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l. Introduccion

El libro de actas "Aprendizaje Servicio en educacién" presenta una coleccion de
estudios que exploran la metodologia de Aprendizaje + Servicio (A+S) como un eje
central para la innovacion pedagégica y el compromiso social en diversos niveles
educativos. EL A+S se define como una estrategia que articula intencionalmente el
aprendizaje académico con un servicio solidario a la comunidad, fomentando la
formacion integral, la reflexidn critica y la responsabilidad ciudadana.

Una contribuciéon clave de estos trabajos es el andlisis de los procesos de
institucionalizacién del A+S en la educacién superior, sefalando su avance desde
proyectos aislados hacia politicas sistematicas para asegurar la calidad y la
sostenibilidad del modelo. Instituciones como la Universidad Autonoma de Chiley
el CFT Juan Bohon demuestran como la institucionalizacién impacta positivamente
la cobertura y la vinculacién con el medio. Se enfatiza también la necesidad de un
acompanamiento pedagdégico especializado para garantizar la calidad en esta
implementacion.

Los articulos abordan la aplicacién del A+S en distintas disciplinas, desde la
formacién de futuros docentes -analizando instrumentos y dimensiones para
evaluar la practica profesional -hasta intervenciones en salud, como la evaluacion
auditiva y de equilibrio en personas mayores, y el apoyo a mujeres micro-
emprendedoras a través de clinicas multidisciplinarias.

Ademads, varios estudios se centran en la dimension ética y social de la
metodologia, examinando su potencial para mitigar brechas de desigualdad e
impulsar la inclusion digital de grupos vulnerables. Los hallazgos confirman que el
A+S fortalece competencias socioemocionales, el trabajo en equipo y la aplicacion
practica del conocimiento, tanto en estudiantes de educacidon media como
universitaria. En resumen, estas actas ofrecen evidencia empirica que valida el A+S
como una practica transformadora que une rigor académico y pertinencia social en
la formacioén de profesionales.
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Linea 1.

Investigacion aplicada y/o teérica sobre el campo de
conocimiento del enfoque pedagégico aprendizaje servicio



1. Explorando el aprendizaje servicio: percepciones, beneficios y
desafios desde una perspectiva de género.

Autores:

Vesnia Ortiz Cea
vesnia.ortiz@ufrontera.cl
Ana Moraga Pumarino
Ana.moraga@ufrontera.cl
Roberto Reveco
roberto.reveco@ufrontera.cl
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Resumen.

El presente estudio analiza la implementacion de la metodologia Aprendizaje Servicio
(A+S) en una asignatura de la carrera de Contador Publico y Auditor, con el propdsito de
explorar sus beneficios y desafios desde una perspectiva de género. Con un enfoque
exploratorio, cualitativo y descriptivo, se aplicd un cuestionario validado a 108
estudiantes, representando el 89% de la poblacidn total. El instrumento considerd cuatro
dimensiones: motivacién, aprendizaje, vinculacién real y organizaciéon del trabajo,
ademads de competencias desarrolladas y percepciones cualitativas.

Los resultados evidencian una valoracidn positiva de la experiencia, destacando la
aplicacién practica de los contenidos y el fortalecimiento de competencias como trabajo
en equipo, cooperacion y responsabilidad social. Asimismo, se identificaron diferencias
significativas por género: las mujeres reportaron mayores niveles de motivacién hacia la
justicia social, aprendizaje significativo y autonomia, mientras que los hombres
destacaron en la asesoria comunitaria y la integracién de conocimientos previos. En
cuanto a la organizacidn, las mujeres percibieron mejor planificacién y reflexiéon, aunque
en general esta fue la dimensidon mas débil.

El andlisis de las competencias reveld que el trabajo en equipo (21%) y el aprendizaje
practico (16%) fueron los aspectos mas valorados, mientras que la aceptacion de la
diversidad y el pensamiento critico aparecieron como menos desarrollados. En
conclusién, el A+S se confirma como una estrategia pedagdgica eficaz para articular
teoria y practica, aunque requiere ajustes diferenciados para optimizar la participacion
y el aprendizaje equitativo de hombres y mujeres.

Palabras clave: Aprendizaje-servicio, Percepciones, Competencias, Género

Introduccién.

La evolucién del entorno contable requiere programas académicos que integren
metodologias practicas, conectando el conocimiento tedrico con desafios reales y
acercando a los estudiantes al mundo laboral. El Aprendizaje y Servicio (A+S) destaca
como una estrategia eficaz para vincular a estudiantes con su entorno, permitiendo
aplicar conocimientos en contextos reales y desarrollar competencias como
responsabilidad social, liderazgo, ética y conciencia civica. Estudios previos (Boero y Pino,
2019; Caire et al., 2019; Pizarro y Hasbun, 2019) evidencian que A+S aporta a la
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motivacién estudiantil, ademas de fomentar la interaccién entre el aprendizaje y el
servicio comunitario.

Este estudio analiza las percepciones de los estudiantes tras la implementacion de A+S
en una asignatura de la carrera de Contador Publico y Auditor, evaluando su impacto en
motivacién, aprendizaje, vinculacion y gestion del tiempo, asi como en el desarrollo de
competencias, con diferencias observadas segln género.

Marco tedrico.

El contexto actual de la educacidn superior exige un enfoque educativo que vaya mas
alld de la simple transmisién de conocimientos técnicos, promoviendo el desarrollo
integral de los estudiantes mediante la adquisicidn de habilidades blandas, actitudes y
valores. En este marco, el A+S se posiciona como una metodologia innovadora que
permite a los estudiantes vincular el aprendizaje académico con el servicio a la
comunidad, fomentando un aprendizaje activo y significativo (Gichuru et al., 2021;
Westera, 2001). Esta metodologia contribuye a la formacién de profesionales que no
solo dominan sus disciplinas, sino que también son capaces de responder a las
necesidades y problemas sociales de manera ética y responsable.

A+S integra la teoria y la practica, permitiendo a los estudiantes aplicar sus
conocimientos en contextos reales a través del servicio comunitario, lo que favorece la
reflexién critica y la comprensiéon profunda de los contenidos académicos (Esteban Yago
et al., 2023; Huber, 2008). Ademas, se ha demostrado que esta metodologia mejora la
motivaciéon, el rendimiento académico y el compromiso estudiantil, desarrollando
competencias como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo (Filges
et al., 2021; Mella-Nufiez et al., 2015). Estos beneficios hacen del A+S una herramienta
educativa valiosa, especialmente en un entorno laboral que cada vez demanda mas
habilidades interpersonales y actitudinales (Sinem, 2020; Coetzee & Du Plessis, 2020).

Gutzweiler, Pfeiffer e In-Albon (2022) evidencian que esta metodologia tiene un impacto
significativo, especialmente en mujeres, cuando se proporciona retroalimentacion
adecuada. Por su parte, Caspersz y Olaru (2015) plantean que el género podria actuar
como moderador en la relaciéon entre la participacion en el A+S y los resultados
obtenidos; sin embargo, la magnitud de este efecto alin no ha sido claramente
determinada.

En la formacién de Contadores Publicos y Auditores, la metodologia A+S es
especialmente pertinente, dado que la profesién contable exige cada vez mas el
desarrollo de habilidades éticas, interpersonales y un pensamiento critico como parte
de su formacion (IFAC, 2019). El informe “Professional Accountants — The Future: Drivers
of Change and Future Skills” (ACCA, 2016) indica que los contadores del futuro deben
desarrollar habilidades como la inteligencia emocional, la vision estratégica y la
capacidad de adaptacién. Para lograrlo, es crucial que los programas educativos incluyan
experiencias practicas que permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos en
situaciones reales, algo que se puede lograr efectivamente mediante esta metodologia.
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Metodologia.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo y descriptivo para explorar las
percepciones de los estudiantes tras la implementacién de la metodologia A+S. Se utilizd
un cuestionario adaptado de Pizarro et al. (2015), centrado en evaluar percepciones
sobre el aprendizaje-servicio en estudiantes de una asignatura de costos. Este
instrumento fue validado por expertos de la Direccion de Desarrollo Curricular de la
Universidad, quienes aportaron observaciones para la version final del cuestionario,
aplicado posteriormente a los estudiantes.

El cuestionario final abarca 24 items, en una escala de 1 a 4, organizados en 4
dimensiones: motivacion (6 items), aprendizaje (8 items), vinculacién real (4 items) y
organizacion del trabajo (6 items). También se incluyeron preguntas sobre competencias
genéricas desarrolladas y sobre aspectos positivos y areas de mejora. Para la recoleccion
de datos, se solicitd firmar un consentimiento informado de manera voluntaria. El
instrumento fue aplicado a través de Google Forms.

Para el analisis se emplearon técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales.
Posteriormente, se realiza una prueba de diferencia de medias entre hombres y mujeres.
En caso de que los datos presenten una distribucién normal, se utiliza la prueba t de
Student; de no ser asi, se aplicard la prueba U de Mann-Whitney. Este analisis permitira
identificar diferencias significativas en items por género. Los datos fueron analizados con
el software Jamovi.

El analisis de las competencias desarrolladas se realiza mediante un andlisis de
frecuencias, destacando las tres competencias mas relevantes a nivel general y por
género, a partir de una lista predefinida. Para este propdsito, se lleva a cabo una
evaluacion con tablas de contingencia, lo que permite comparar las competencias
seleccionadas entre grupos. Se aplica el test de Chi-cuadrado para identificar diferencias
significativas por género.

Finalmente, se realiza un andlisis de las respuestas a pregunta abierta sobre aspectos
positivos y dreas de mejora asociada a la implementacion de la metodologia,
identificando los temas clave en las opiniones de los estudiantes.

Resultados.

El estudio se realizd con una muestra de 108 estudiantes de Contador Publico y Auditor
gue cursaron una asignatura de especialidad en 2022 y 2023, lo que representa el 89%
de la poblacién total, con representatividad de 55% de mujeres y 45% de hombres.

Una vez finalizada la implementacion de la metodologia, los estudiantes respondieron el
instrumento y los resultados obtenidos se presentan en las siguientes graficas.

Grdfico 1: Puntuaciones por ltem evaluado y dimensién
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Dimensién Motivacion Dimension Aprendizaje

= Hombres Mujeres o= Hombres Mujeres
M1c Ale
4,00
3,95
3,90 A8c
3,85
M6c 3,80 M2c

ATc

M5c M3c

Abc

Mdc ASc
Dimension Vinculacion Real Dimensién Organizacion del
e Hombres Mujeres TrabaJO
VE1c = Hombres Mujeres
Ole
4
38
36
Osc 3 O2c
VE4c VE2c
O5¢ Q3¢
VE3c Ode

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la presente investigacion

En general, los y las estudiantes evalian bien la experiencia, en un rango de 3,49y 3,94
puntos. En cuanto a la motivacidn, los estudiantes de ambos géneros presentaron altos
niveles en los diferentes items evaluados. Las diferencias mas notables se presentaron
en los items relacionados con convertirse en un profesional que aporte a una sociedad
justa, solidaria y sustentable (Mc3), el crecimiento personal (M5c) y profesional (M6c),
donde las mujeres mostraron una puntuacion ligeramente superior a la de los hombres,
con diferencias entre 0,07 y 0,05 puntos.

En relacion al aprendizaje, en general, ambos géneros coincidieron en que esta
metodologia facilita la aplicacion practica de los contenidos (Alc) y permite una mayor
capacitacion profesional (A3c), con medias cercanas a 3,9. Sin embargo, las mujeres
mostraron una mayor percepcién de aprendizaje significativo (media = 3,95) en
comparacién con los hombres (media = 3,80), con una diferencia estadisticamente
significativa (p < 0,05), lo que sugiere que ellas logran sentirse mas capacitadas y
preparadas profesionalmente a través

de esta metodologia. De igual forma, en el item A8c, “Buscar material de manera
autonoma para cumplir con lo solicitado”, las mujeres también reportaron una media
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mas alta (3,97) en comparacion con los hombres (3,78), con una diferencia también (p <
0,01), evidenciando una tendencia mayor a desarrollar autonomia en el aprendizaje.

En cuanto a la vinculacién con el entorno, ambos géneros coincidieron en que la
metodologia A+S les permite conectarse con los desafios profesionales (VE1c), con una
ligera mejor percepcion en mujeres (media = 3,92) frente a hombres (media = 3,84). En
la vinculacién con el socio comunitario (VE2c), las mujeres también presentaron una
percepcién mas alta (media = 3,71) en comparacién con los hombres (media = 3,57). Sin
embargo, en la pregunta VE3c, los hombres reportaron una percepcidon mayor y
significativa (p<0,1) respecto de la capacidad para asesorar.

En cuanto a la organizacién se alcanzaron los items de mds baja evaluacion, a nivel
general y por género. Sin embargo, cabe destacar que las mujeres reportaron una mejor
percepcion respecto de la planificacion y reflexiéon de las actividades (Olc), con una
diferencia significativa (p < 0,05).

Por otra parte, respecto de las Competencias desarrolladas, en la tabla 1 se muestra las
frecuencias de respuesta. A nivel general, las competencias mds valoradas fueron
"Trabajo en equipo" (21%) y "Aprender de forma prdactica" (16%), seguidas de
"Cooperaciéon" (9%). Esto sugiere que la metodologia favorece principalmente la
colaboracidn y la aplicacién practica de conocimientos. Por otra parte, respecto de las
menos desarrolladas se identifican la Aceptacion por la Diversidad (1%), Pensamiento
Critico (4%) y Rigurosidad Profesional (4%). De acuerdo a la prueba Chi-2 no hay
diferencias estadisticamente significativas entre géneros (p>0.05).

Tabla 1. Distribucion de Competencias segun Género en Estudiantes Universitarios

Mujer Diferencias H-

Competencias Total Hombres es M
Trabajo en equipo 21% 21% 22% 1%
Aprender de forma

practica 16% 16% 15% 1%
Cooperacion 9% 9% 10% 1%
Responsabilidad social 8% 9% 8% 1%
Comunicacién efectiva 8% 10% 7% 3%
Liderazgo 8% 6% 10% 4%
Etica profesional 7% 9% 6% 3%
Autonomia 7% 7% 7% 0%
Compartir conocimientos 5% 5% 5% 0%
Pensamiento critico 4% 6% 3% 3%
Rigurosidad profesional 4% 1% 6% 5%
Aceptacién de la

diversidad 1% 1% 1% 0%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en la presente
investigacion

Finalmente, el analisis cualitativo efectuado a las preguntas abiertas revela una
percepcion positiva, destacando los aportes de la metodologia a la "Vinculacidn con el
medio" y el "Trabajo en equipo". Como aspectos a mejorar, se identificaron la
"Planificacién de la asignatura" y el "Trabajo auténomo".

Conclusiones.

Este estudio sobre la implementacién de la metodologia Aprendizaje y Servicio (A+S) en
estudiantes de Contador Publico y Auditor destaca beneficios y desafios desde una
perspectiva de género. Tanto hombres como mujeres valoran positivamente la
metodologia, especialmente por su capacidad de conectar teoria y practica y desarrollar
competencias. Las mujeres muestran mayor disposiciéon hacia la justicia social y
sustentabilidad, ademas de una percepcion mas alta en aprendizajes significativos y
autonomia. Los hombres, por otro lado, destacan en la integracién de conocimientos
previos y asesoria comunitaria. Ambos géneros valoran su capacidad para vincularse con
desafios profesionales, aunque las mujeres perciben mejor organizacién y los hombres
se enfocan en la administracion del tiempo. A+S es efectiva en el desarrollo académico,
pero requiere ajustes diferenciados por género para maximizar la participacién y
aprendizaje equitativo.
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2. Desafios de la alfabetizacion digital y del aprendizaje-servicio
con TIC: brechas por género y tipo de establecimiento en
educacion secundaria chilena durante la ensefianza remota.

Ver articulo completo en revista REDE, Numero, xx
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Fundacion Instituto Profesional Duoc UC, sede Valparaiso.

Resumen.

Este estudio cuantitativo, descriptivo y transversal analiza la manifestacion de la
alfabetizacion digital y la ensefianza remota en 417 estudiantes de 2.2 y 3.2 medio de las
regiones de Valparaiso y del Libertador General Bernardo O’Higgins. Se aplicé un
instrumento de 54 itemes alineados con tres dimensiones de la alfabetizacién digital
(informdtica, informacional y creacién de contenido) y de la ensefianza remota
(planificacidn del estudio, impresiones sobre clases de computacion e impresiones sobre
clases remotas), el cual demostré consistencia interna adecuada (a total = .89) y validez
para analisis factorial (KMO = .88 .89, para alfabetizacion digital y ensefianza remota
respectivamente). Los ANOVAs revelaron diferencias por género y tipo de
establecimiento: las mujeres reportaron mayor participacién en clases remotas, y los
establecimientos particulares mostraron ventajas en alfabetizaciéon informatica e
informacional en comparacién con los municipales y subvencionados.

Desde el Aprendizaje-Servicio (A+S) como estrategia pedagodgica que integra el
desarrollo de competencias digitales con la accién comunitaria y se proyecta como pieza
clave para la justicia social y la transformacion educativa, estos hallazgos constituyen una
base empirica para identificar focos de intervencién pedagdgica y comunitaria.
Asimismo, permiten orientar la toma de decisiones en politicas curriculares vy
educacionales, y promueven el disefio de iniciativas de A+S orientadas a fortalecer
competencias TIC y mitigar las desigualdades digitales en contextos escolares.

Palabras clave: Alfabetizacién digital; Aprendizaje-servicio; Competencias en TIC; Brecha
digital; Ensefianza a distancia.
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3. Péster. Desafios de la alfabetizacion digital y del aprendizaje-
servicio conTIC: brechas por géneroy tipo de establecimiento en
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DESAFIOS DE LA ALFABEIIZACIéN DIGITAL Y APRENDIZAJE- _
SERVICIO CON TIC: ANALISIS DE BRECHAS EN EDUCACION UC
SECUNDARIA CHILENA EN LA ENSENANZA REMOTA
Nicole Parra / nic.parraeprofesor.ducc.cl l'
uoc e Valparai A
= L:'-:SasTe:méXiclz‘: = pE d [

Y3

Resumen del Proyecto M‘w

La presente investigacion evalué la alfabetizacién digital y el estudio en 417 estudi de ensefianza media de las reglones de
Valparaiso y O’Higgins. En ella se encontraron diferencias significativas (p&lt;0,05) por género y blecimi La er
presenté excelentes indices métricos validando el instrumento en términos de constructo y contenido que respaldaron la estructura
trifactorial de la alfabetizacién digital y el estudio remoto, y confirmaron la validez métrica del instr. to brindando un sustento métrico
a los resultados. Los ANOVAs simples avldencnan que las mujeres y los establecimientos particulares presentan mayor participacién en las
impresiones sobre el estudio r t imismo, los blecimientos particulares demuestran mayor alfabetizacién informatica e
inforr |. Los resultad t » un sustento empirico sélido para promover politicas educativas e implementar iniciativas con
metodologia Aprendizaje y Servicio (&A) enfocadas a reducir la brecha y mej la alfabet ién digital
Metodologia
Al Resumen Marco Teérico Esta igacién d y | (Kerlinger y Lee, 2002;
Hernéndez et al., 2006) 'Iene por ob)e'rvo evaluar la brecha y alfabetizacién digital
en di de y medio de Vulparmso y ! Ubortador Bernardo
La alfabetizacién dlgltol es esenciol en la PAN o&n59 H,gg.ﬂ, (n-4|7) Lc muestra fuo 1 \ada un
educacién, donde las d lSgi por d id 4 variables
amplifican las brechas educativas (Katz_y Rice, somodemogréhcos Se ophcé una encuesta de 54 items sobre clcsos remoios Y
2002 Haﬂevnk y Gudmundsdoﬂlr 2013). Esta da con Alfa de Cronbach y
el — infor , 'res du';\enswnros confirmatorio. Los datos fueron analizados con SPSS v27.0 mediante ANOVAs para
do con'enldo (Bcwden, 200‘ Eshef ol 20]4) En identificar diferencias significativas entre los grupos.
a er la planificacién, las
imprasuonas sobre los clases de computacién y la
de clases son claves (Chattaraj
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4. Transformando comunidades, transformando aprendizajes:
impacto del aprendizaje y servicio en la educacion media
chilena.

Ver articulo completo en revista REDE, NUmero, xx

Autora:
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Esteban Gonzalez Mancilla
estgonzalezm@gmail.com

Establecimiento Educacional Alta Cumbre

Resumen.

Este estudio analiza el impacto de la metodologia de Aprendizaje y Servicio (AS) en un
establecimiento escolar particular subvencionado en la zona centro-sur de Chile, a partir
de la experiencia del proyecto de Aprendizaje y Servicio orientado a la mejora de un
espacio comunitario. El objetivo principal fue comprender de qué manera el AS
contribuye al logro de los Objetivos de Aprendizaje del curriculum nacional, al desarrollo
de competencias socioemocionales y al fortalecimiento del compromiso comunitario. Se
adopté un enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso instrumental, integrando
entrevistas semiestructuradas a 16 participantes (estudiantes, docentes, directivo y
socios comunitarios), observaciones de los espacios intervenidos y revisiéon documental.
Los resultados muestran que el proyecto favorecié la comprension significativa de los
Objetivos de Aprendizaje, especialmente en Educacion Ciudadana, al situar el
aprendizaje en un contexto real. Asimismo, se evidencié un desarrollo de competencias
socioemocionales como responsabilidad, empatia, liderazgo y trabajo en equipo. La
comunidad valoré positivamente la transformacién del entorno, destacando la
recuperacion de la plaza como espacio seguro y digno. Estos hallazgos refuerzan la
pertinencia del AS como estrategia de innovacion pedagodgica, capaz de articular
curriculo y territorio.

Se concluye que el AS constituye una practica replicable y coherente con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, con potencial para institucionalizarse en politicas educativas
chilenas. La investigacién aporta evidencia empirica al campo educativo sobre la
capacidad del AS para integrar aprendizajes académicos con experiencias comunitarias
transformadoras.

Palabras clave: Aprendizaje y Servicio, innovacion educativa, compromiso comunitario,
educacion secundaria.
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ESTUDIO DE IMPACTO DE APRENDIZAJE SERVICIO UC:
RESULTADOS DE LA PERCEPCION DE LOS SOCIOS

COMUNITARIOS EN EL LARGO PLAZO
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Resumen del Proyecto
A través de una dologi 4 itati este P d bordar la pcién de los socios comunitarios que
dasorrollon proyectos de AoS en j ala UC, id dos oﬂos desde lo ejecucion de estos. Los socios comunitarios
P una idn positiva, d ue: particip en A+S, los servicios son dtiles y que se
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* De diglogo y respeto dentro de un marco de
colaboracién (Madrid, 2017).
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m‘.m".qc‘én (Bosch Chm.myPung 2009). un 47.67- como usuonos directos en un 238% y con la ahorncllrve otros un
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=4 necesidad trabajoda (62)
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Linea 2.

Procesos de Institucionalizacion del enfoque pedagégico
Aprendizaje Servicio
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6. Institucionalizacion de plaza comunitaria para el aprendizaje
servicio en la UC Temuco: sistematizacion del modelo de
gestion.
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Resumen.

Este texto describe la institucionalizacion de los socios comunitarios que colaboran con
diversas carreras bajo un enfoque multidisciplinario denominado plazas comunitarias.
Este tipo de espacio de desempefiio facilita el Aprendizaje Servicio y representa una
nueva modalidad de interaccion en la Universidad Catdlica de Temuco. Durante 2022 y
2023 se sistematizé el modelo de gestidn, promoviendo la colaboracidn entre carreras 'y
comunidades. Como resultado, se incrementd el Aprendizaje Servicio en la institucién y
se fortalecieron los lazos entre estudiantes, carreras y la comunidad.

Palabras clave: Aprendizaje Servicio, plaza comunitaria, institucionalizacién, socio
comunitario.

Introduccién

La institucionalizacion de la formacion sociocomunitaria como politica educativa en la
UC Temuco promueve el compromiso de los estudiantes con el valor de la solidaridad y
el desarrollo de actitudes de servicio, compromiso social y participacidon ciudadana
(Tapia, 2006). La Formacion sociocomunitaria se despliega mediante la Formacién
Humanista Cristiana la cual es responsable de implementar el sello de la universidad en
la formacién y el decidido apoyo a la instalacidn de la estrategia de Aprendizaje Servicio
(Universidad Catdlica de Temuco, 2016), respondiendo a la misiéon e identidad
institucional catdlica de servir a la comunidad regional (UCT, 2020).

Para lo anterior, se establece dos tipologias de espacio de desempefio: socio-
comunitario y plaza comunitaria, en el siguiente documento se sistematiza el modelo de
gestidon de las plazas comunitarias para el Aprendizaje Servicio en la Universidad Catdlica
de Temuco durante los anos 2022 y 2023, con el fin de contribuir a su institucionalizaciéon
y fortalecer las interacciones entre las carreras y los socios comunitarios en un marco de
sostenibilidad y cooperacion mutua.

Marco teorico

La Universidad Catélica de Temuco, en su esencia y labor, promueve una institucion
educativa al servicio de la regién. En este contexto, se creé en los Ultimos afios el
Programa de Compromiso Regional bajo la Direccién General de Docencia, el cual
impulsa y fomenta la metodologia de Aprendizaje Servicio, institucionalizada en 2012,
se destaca que el Aprendizaje Servicio es clave para la formacidn de los estudiantes, ya
que responde a la misién e identidad institucional, otorga un rol protagénico al
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estudiante y emplea estrategias metodoldgicas participativas y de servicio. Esta
metodologia genera un aprendizaje profundo vy significativo, al concebir la profesién
como un servicio a la comunidad regional. Ademas, facilita el desarrollo de liderazgos
estudiantiles que impactan directamente en sus comunidades y fomenta una cultura de
servicio (UCT, 2020), esta metodologia se situa como una herramienta eficaz para la
formacidn de profesionales competentes y comprometidos con la sociedad (Jouannet,
Salas, & Contreras, 2013).

Se busca que las carreras puedan incorporar la formacidon sociocomunitaria en sus
itinerarios formativos, alineandose con el enfoque del Sello Humanista Cristiano, que
pone énfasis en la formacién orientada al servicio socio comunitario e intercultural.
Este enfoque pretende acercar y sensibilizar a nuestros estudiantes ante diversas
problemdticas regionales, promoviendo los principios fundamentales de nuestra
institucién: "Vocacién, Servicio y Equidad”. De este modo, se contribuye a la
construcciéon de una sociedad mas justa y solidaria, fomentando la comprensién de la
profesion como un acto de servicio. Ademds, se promueve la colaboracién y el
aprendizaje mutuo entre estudiantes, docentes y miembros de la comunidad (socios
comunitarios), lo cual enriquece la excelencia académica y estimula la innovacién en la
ensefianza universitaria (UCT, 2019).

El Aprendizaje Servicio es una metodologia educativa transformadora en la que los
estudiantes atienden necesidades comunitarias a través de actividades planificadas en
su curriculo (Tapia, 2002). Promueve la ciudadania, el bienestar social y una educacién
integral centrada en el estudiante, conectando teoria y practica en la Universidad
Catdlica de Temuco y en la region de La Araucania, lo que refuerza su aprendizaje y
vinculo social (Fernandez, 2024). Segun UNESCO (2024), las pedagogias de cooperacién
deben basarse en no discriminacién, respeto a la diversidad y justicia restaurativa,
mientras que la integracidn y organizacidn comunitaria son esenciales para las
intervenciones universitarias en la vida diaria de las comunidades (Guevara, 2017). En
este contexto, el Aprendizaje Servicio integra al equipo docente, el socio comunitario y
el estudiantado, en un acuerdo de cooperacién mutua y didlogo horizontal (Burgos et
al., 2019), impulsando modelos de gestién que fortalezcan esta relacion comunitaria
(Universidad Catolica de Temuco, 2024a).

La bidireccionalidad y la permanencia con la comunidad, son aspectos esenciales para
generar cambios significativos al contexto local, ya que permiten que las relaciones entre
la universidad y la comunidad se establezcan de manera equitativa y sostenible
(Universidad Catdlica de Temuco, 2024a), realizando asi un servicio contextualizado a las
necesidades requeridas, un aprendizaje situado y profundo.

Metodologia

A través de una seguidilla de reuniones con jefaturas de carrera durante el afio 2022, se
detectd el principal obstaculizador para la realizacidén del Aprendizaje Servicio, este seria
la falta de una bateria de socios comunitarios, que cuenten con los criterios establecidos
por la Direccién de Formacion Humanista Cristiana, estos son que se encuentren en
contextos interculturales y/o de pobreza multidimensional (Universidad Catdlica de
Temuco, 2023), donde ademas se procure los criterios de vinculacion con el medio que
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son: permanencia, bidireccionalidad, transversalidad y pertinencia (Universidad Catdlica
de Temuco, 2024a).

Por ello, durante los afios 2022 y 2023 se inicié la busqueda de nuevos socios
comunitarios que presentaran una amplia variedad de necesidades, con el objetivo de
crear un modelo que facilitara la interaccidn entre distintas carreras de la universidad y
asegurara la continuidad del vinculo.

Figura 1: Modelo de implementacion de plaza comunitaria

. Priorizacion a contextos
Aprendizaje interculturales y/o vulnerabilidad

Servicio social

CARRERA A CARRERA B Previamente detectadas con la
plaza comunitaria

Aprendizaje Servicio

CARRERAC CARRERA D Metodologia realizada por cada
carrera

Fuente: Elaboracidn propia.

En el diagrama se representa la relacién entre las carreras dentro de una plaza
comunitaria, las cuales convergen en torno a las necesidades previamente detectadas.
La experiencia conlleva a tomar contacto con diversas instituciones y organizaciones de
la sociedad civil, en donde a través de redes se establecié el primer contacto. Para ello,
se prepard una presentacién tipo, la cual consistia en: sello UCT, qué es Aprendizaje
Servicio, qué es una Plaza Comunitaria, qué aportamos y qué esperamos.

Luego de ello, las plazas comunitarias, en conjunto con el equipo de la Direccion de
Formaciéon Humanista Cristiana, elaboraron la deteccién de necesidades de estas
instituciones u organizaciones, esto se realizd a través de actividades de participacién
comunitaria.
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Figura 2: Ejemplo de deteccién de necesidades en Plaza comunitaria
Piramide de necesidades:
“Programa Mujer y Micro emprendimiento”

Salud mental, Capacitaciones Excel, Fotografia y
audiovisual, Apoyo redes sociales, Como optar medios
< de salud fisica, Pagina de medios de pago, Como
Adicionales ' interactuar con el cliente, Publicidad, Masajes, Uso
adecuado de la voz, Propuesta de valor de

emprendimientos, Manejo de estres.

Computacion,Redes sociales, Capacitacion audivisual,
Administracion de recursos, Asesoria legal y financiera,
Valorizacion del producto, Fotografias, Estrategias

Necesarias venta y redes sociales, Herramientas para
empoderamiento, Conseguir recursos, Aprender a
crear una necesidad en el cliente, aprender a
interactuar.

Gientacion de negocio, Asesoria legal, Corrh

valorizar el producto, Marketing para generar marca
sello, Contabilidad, Disefio del logo, Formalizacion
del negocio, Insumos, Capacitaciones, Como elaborar
productos saludables en reposteria, Aprender a sacar
costos de produccion, Contabilidad, Salud mental,
Autocuidado, Autconocimiento y Empoderamiento,
Negocios, Finanzas, Valorizacion del trabajo,
Presentacion del producto, Medios de pago, Arte
qual montaje de productos.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez elaborada la bateria de plazas comunitarias y sus respectivas necesidades, se
procedid a su difusién mediante correo electrénico y comunicacién directa con los
docentes involucrados en el Aprendizaje Servicio. Por ultimo, se realizd un llamado a
concurso interno, financiando completamente los proyectos de Aprendizaje Servicio de
las carreras participantes, con la condicién de que las actividades se desarrollaran
exclusivamente en una de nuestras plazas comunitarias.

Las carreras decidieron si utilizar o no el recurso entregado; algunas optaron por
continuar trabajando con los socios comunitarios con quienes habian colaborado
durante afios, mientras que otras eligieron alguna de las plazas comunitarias propuestas.
Finalmente se realizé6 un Encuentro de plazas comunitarias a modo de fidelizacién del
vinculo con la universidad, la que incorpord la difusién a través de redes sociales y
prensa.

Resultados.

Se generd un incremento de las plazas comunitarias, obedeciendo a las necesidades de
las carreras y la naturaleza de sus disciplinas, registrando en promedio cinco actividades
de Aprendizaje Servicio en cada una de estas plazas. En un inicio se conté con un total
de 7 plazas comunitarias activas durante el afio 2022, para el afio 2023, el numero
aumento a 12 plazas comunitarias, consolidando un modelo de expansion gradual pero
controlada. Este enfoque asegurd una gestion eficiente y sostenible de los recursos
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disponibles, garantizando que cada plaza comunitaria fuera capaz de mantener un nivel
Optimo de actividades.

Entre los principales resultados que ha generado la implementacién de las plazas
comunitarias se destaca la posibilidad de fomentar el trabajo interdisciplinario a través
de la metodologia de Aprendizaje Servicio. Un claro ejemplo de esto es la colaboracién
entre las carreras de Terapia Ocupacional y Kinesiologia, que trabajaron conjuntamente
en un proyecto sobre envejecimiento activo en una de nuestras plazas comunitarias. De
manera similar, la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Administrativas que
implementd la Clinica Multidisciplinaria en la plaza comunitaria dedicada al Programa
Mujer y Microemprendimiento.

Algunos testimonios:

“Nosotros trabajamos con el Aprendizaje Servicio en distintas carreras de salud y
agronomia, trabajaron con todos los cursos en distintas dreas... tuvo mucho impacto el
trabajo que hicieron los jovenes en la escuela, también hubo un impacto a nivel de
establecimiento en infraestructura con la carrera técnica en construccion” directora de
la Plaza Comunitaria Escuela Intercultural Traii.

“La Direccion de Formacion Humanista Cristiana fue clave, ya que facilité los contactos
iniciales y establecio vinculos con la comunidad. Ademds, su asesoria técnica en la
metodologia de Aprendizaje Servicio nos permitid identificar las necesidades de los
emprendedores locales y disefiar las actividades” Académica de la carrera de Contador
Auditor.

Se generd un aumento en la utilizacion de la metodologia del Aprendizaje Servicio
durante el afo 2022 y 2023 en la universidad desde un 30% a un 48%. Es importante
destacar que este incremento se debe a un creciente interés de las carreras por
implementar la metodologia de Aprendizaje Servicio, lo cual estd directamente
relacionado con la adopcidn de este nuevo modelo.

Ademas, el contacto constante con las plazas comunitarias ha generado un vinculo
estrecho entre la universidad y su entorno a través de este dialogo continuo.
Finalmente, la institucionalizacion de la Plaza comunitaria como espacio de desempefio
se logré con la publicacion del Cuaderno de docencia N°1 “Formacion para el Servicio
socio-comunitario” publicado por la Direccién de Formacion Humanista Cristiana, en
donde se describe y detalla el modelo (Universidad Catélica de Temuco, 2023).

Conclusiones y discusion.

La interaccién con socios comunitarios de forma aislada o vinculada exclusivamente a
una carrera se presentaba como un obstaculo para lograr la permanencia y el impacto
sostenido en la comunidad. Sin embargo, con la implementacién de las plazas
comunitarias, hemos asegurado que las distintas carreras apliquen la metodologia de
Aprendizaje Servicio en contextos prioritarios para el sello institucional de nuestra
universidad, como el apoyo a sectores vulnerables y contextos interculturales. Ademas,
mantenemos un seguimiento cercano de las actividades y fomentamos una presencia
continua en el territorio. Esto garantiza que, independientemente de qué carreras
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participen en cada momento, la universidad sigue presente en la comunidad,
consolidando relaciones a largo plazo y fortaleciendo su compromiso con el desarrollo
social.

El rol de la Direccidn de Formacion Humanista Cristiana ha experimentado un cambio
significativo, evolucionando para convertirse en un facilitador clave en el proceso de
implementacion del Aprendizaje Servicio. Al adoptar esta nueva perspectiva, la Direccion
ha logrado crear un entorno mas propicio para la colaboracién entre la universidad y las
comunidades locales, fomentando asi un aprendizaje significativo y contextualizado. Por
lo que se responde a la necesidad de crear mejores ecosistemas para la educacién del
futuro, fomentando pedagogias de cooperacién, solidaridad, respeto a la diversidad y
justicia restaurativa, dentro de una ética de reciprocidad (UNESCO, 2024).

En el pasado, las carreras percibian a la Direcciéon de Formacidn Humanista Cristiana
como una entidad principalmente orientada a la supervision y el cumplimiento de
normas. Sin embargo, esta percepcidén ha cambiado, y ahora se considera un facilitador
que contribuye al desarrollo de proyectos beneficiosos tanto para los estudiantes como
para las comunidades. Este cambio de enfoque permite que las carreras se integren de
manera mas efectiva en el tejido social, apoyando iniciativas que promuevan la
responsabilidad social y el compromiso comunitario.

La universidad, que histéricamente ha sido reconocida por la calidad de sus practicantes,
estd comenzando a ser conocida a nivel regional por su enfoque en el Aprendizaje
Servicio. Esta nueva identidad no solo realza la relevancia del modelo educativo (UCT,
2024b), sino que también posiciona a la universidad como un referente en la formacién
integral de sus estudiantes y el aporte en las competencias genéricas del mismo.
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Resumen del proyecto.

El proyecto se enfoca en la institucionalizacidon del Aprendizaje Servicio en Culinary,
abordando la vinculacidn con el medio mediante programas que buscan fortalecer redes,
promover la responsabilidad social y solucionar necesidades detectadas. La Practica de
Servicio integra a estudiantes, docentes y socios comunitarios. Los resultados evidencian
un aumento en el conocimiento, satisfaccién y contribucién social, consolidando la
metodologia A+S como clave en la formacion del Instituto.

Palabras clave: Evaluacidn, contribucidn externa, socios comunitarios

Introduccidn.

Al analizar la trayectoria de la vinculacién con el entorno al interior del Instituto Culinary,
en los diversos espacios de trabajo y reflexidn, se han constatado aprendizajes y nuevas
necesidades de complejizacidn de la VcM, que requirieron de un disefio cualitativamente
mas robusto para guiar el quehacer institucional y el relacionamiento con el entorno en
vista del trabajo a realizar en los afos venideros.

Este conjunto de antecedentes llevd a la reformulacion de la misidn y vision institucional,
la actualizacién de la Politica de Vinculacion con el Medio y el Sistema de Evaluacién
VCM. De hecho, un cambio significativo en los propdsitos institucionales contemplé la
modificacion del verbo rector de la nueva misién: “En Culinary contribuimos al desarrollo
socio productivo del pais...” y asi ajustar el sistema evaluativo en sus indicadores
aumento de conocimiento y la solucién del problema identificado respecto Ia
contribucidn externa de las actividades planificadas

Marco tedrico.

En el Instituto existe la Direccion de Vinculacion con el Medio y Sostenibilidad, que se
encarga, entre otras cosas, de ejecutar las politicas de Vinculacién con el Medio y de
Sostenibilidad. La Direccion se estructura en base a tres personas: una directora y dos
coordinadores (uno en la sede de Santiago y otro en la de Vifia del Mar). La Direccidn
tiene un presupuesto asignado y funciones y actividades definidas que se insertan en el
Plan General de Desarrollo Institucional (2024-2028), cuya ejecucidon es monitoreada de
manera trimestral por la Direccién de Aseguramiento de la Calidad. La Direccién ha
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creado también el documento llamado Sistema de Evaluacién de la Vinculacién con el
Medio, el cual sistematiza el tipo de evaluacidn que se realiza en cada accion de VcM.

La Politica de Vinculacion de Medio del Instituto se enfoca en el desarrollo socio
productivo de la gastronomia nacional, hospitalidad y servicios de excelencia,
confiriéndole valor social a la formacién permanente, la innovacién, el emprendimiento,
la cultura y el patrimonio. Asimismo, plantea como objetivos el robustecimiento de los
procesos formativos y el fortalecimiento de las redes con organizaciones publicas y
privadas, con los/as titulados/as y con los actores del entorno relevante definidos por la
Institucion.

El rol social de la vinculacién con el entorno se aprecia en los programas definidos en la
Politica institucional para la ejecucidon practica de este pilar misional: de Desarrollo
Comunitario, Patrimonio Cultural, Articulacién con Colegios de Ensefianza Media Técnico
Profesional, Fomento al Emprendimiento y Desarrollo Productivo.

El programa Desarrollo Comunitario busca que los/as estudiantes potencien su sentido
de responsabilidad con la sociedad y utilicen los aprendizajes propios de su disciplina,
para identificar y ejecutar soluciones especificas a las necesidades de una comunidad o
socio comunitario (Furco y Billing, 2002). El Aprendizaje Servicio (A+S), metodologia base
de este programa contribuye a la pertinencia académica y al logro de las competencias,
capacidades de estudiantes y valores (Palomet et al, 2013), correspondiente al impacto
del entorno interno, asi como a la satisfaccion de las necesidades sociales relevantes que
permiten mayor bienestar a las personas y a la comunidad (impacto entorno externo).
Los socios comunitarios corresponden a instituciones u organizaciones de la sociedad
gue trabajan en funcidn de alguna necesidad social relevante para el desarrollo integral
del pais.

El Aprendizaje Servicio en el Instituto se caracteriza por la integracién de actividades de
servicio a la comunidad en el curriculo académico, donde los/as estudiantes utilizan las
herramientas disciplinares que deben aprender para su desarrollo profesional, en
atencidon a necesidades genuinas de una comunidad (Furco y Billing, 2002). Otra
caracteristica significativa de este programa es la co-construccién, ya que cada proyecto
se disefia colaborativamente a partir del didlogo entre los/as estudiantes, el/la docente
y los socios comunitarios, en la definicion de la necesidad real y en las acciones o
proyectos que se realizaran para superarla (Jouannet et al, 2013). Asimismo, durante el
desarrollo del proyecto se realizan jornadas de reflexion programadas, con la
participacién de los socios, como una manera de potenciar un aprendizaje
transformador y critico para que las experiencias sean significativas (Navarro, 2005).

Metodologia.

Las acciones que se enmarcan en este Programa se desarrollan, a través de la Practica
de Servicio, asignatura de caracter obligatorio, que se ubica en el 2° semestre de las
carreras que ofrece el Instituto (hasta la cohorte de ingreso 2023). A partir de la cohorte
de ingreso 2024, |a asignatura Taller de Aprendizaje y Servicio se ubica en el 5° semestre,
con una transversalizacién de la metodologia en otras asignaturas comunes o electivos.
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El modelo aplicado del A+S en las asignaturas que integran esta metodologia contempla
a tres actores relevantes del proceso: los socios comunitarios, los docentes y los
estudiantes. El modelo comienza antes del inicio de la asignatura, con la busqueda del
socio, a quién se le explica las caracteristicas de las asignaturas y la metodologia de
aprendizaje servicio, desencadenando en una firma de acuerdo. A la vez que los
docentes se capacitan en la metodologia A+S y como gestionar el aprendizaje con los
estudiantes.

Una vez iniciada la asignatura, se avanza en la deteccion de una necesidad que evidencia
el socio comunitario y los estudiantes deseen abordar con sus conocimientos en un
tiempo determinado y evaluando un estado inicial de conocimiento respecto a la
tematica (evaluacidn pre test). Después se define un proyecto de accidn, un objetivo de
servicio y un objetivo académico. La pertinencia de las acciones contempladas en el
proyecto de vinculacién con el medio se centra en nuestras areas de desarrollo: artes
culinarias y hospitalidad.

Para el programa de Desarrollo Comunitario se establece un sistema de medicién de la
contribucidon fundamentado en el aumento de conocimiento, en la que cada actividad es
evaluada en pre y post test (antes y después de realizarse) y asi medir este avance en el
aprendizaje de los beneficiarios o participantes del programa.

En la asignatura de A+S, posterior la ejecucidon del proyecto de accién, se realizan
jornadas de reflexion entre los socios comunitarios, los docentes y estudiantes quienes
evallan de manera sistematica en el semestre la evolucién del proyecto en funcion de
los objetivos definidos en la etapa anterior. Al final de la asignatura los estudiantes
aplican una evaluacién del conocimiento respecto a la tematica (evaluacion post test)
gue permite evidenciar los resultados reales del aprendizaje del socio comunitario. De
esta manera medir de manera tangible el impacto y la contribucién de la actividad
desarrollada por la asignatura durante el semestre de clases.

Resultados.

Desde el inicio de este programa se realizan encuestas de satisfaccidon a estudiantes y
docentes y a partir del 2022, a los socios comunitarios y a los beneficiarios. Todas ellas
se han complejizado cada afio, con nuevos indicadores de mediciéon, como la
contribucidn a su necesidad (medicion 2023 y 2024). Todas estas mediciones se realizan
mediante instrumentos estandarizados y basados en el sistema de evaluacion VcM que
se aplican de manera institucional en ambas sedes.

Al afio 2024, el Instituto ha trabajado con 59 socios comunitarios diferentes, han
participado 27 docentes y 1.021 estudiantes. El sistema de evaluacién ha permitido
registrar el aprendizaje y la percepcidon de contribucidn a la solucion de los problemas
y/o necesidades identificadas por parte de los socios comunitarios.
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Tabla de contribucion e impacto.

Programa Indicador de contribucién e impacto 2023 2024
Desarrollo Satisfaccion de la necesidad de los socios Pre: Pre:
Comunitari | comunitarios 55,3% 51,5%
o Post: Post:
90% 100%

El sistema de evaluacién del programa de desarrollo comunitario contempla tres
indicadores a medir: Satisfaccion, contribucién y aumento de conocimiento. Los dos
primeros indicadores se aplica escala Likert de la percepcion de logro y respecto del
aumento del conocimiento en formato pre y post test. Este mecanismo de evaluacién
permite evidenciar de manera tangible la contribucién y el impacto del conjunto de
actividades desarrolladas en el proyecto planteado por los estudiantes con fin de
solucionar o abordar la problematica evidenciada en conjunto con el socio comunitario.

Las cifras en la tabla reflejan un impacto importante de los proyectos del programa de
desarrollo comunitario, donde existe un aumento del indicador de satisfaccién de la
necesidad trabajada en conjunto a Culinary, entre la evaluacion previa y posterior a la
intervencién. Estos numeros, en conjunto con los otros dos indicadores, retroalimentan
cuantitativamente el proceso de aprendizaje servicio vivido entre los socios comunitarios
y los estudiantes, mediado por el docente de la asignatura.

La evaluacidon es complementada por las jornadas de reflexién periddica vividas durante
el semestre, que brindan la oportunidad de ajustar las actividades propuestas en el
proyecto para que sean coherentes con la necesidad evidenciada por el socio
comunitario. En este sentido, los estudiantes aprenden en el camino que la ruta trazada
en el proyecto no siempre es la mas acertada una vez comenzado el trabajo A+S, por lo
gue pueden realizar cambios que les permita llegar al logro del objetivo de servicio.

Conclusiones y discusiones.

La evaluacidn de las actividades VcM contempla evaluaciones transversales y especificas
de cada programa. Las transversales son de capacidades y procesos. Las especificas se
centran en la evaluacion de resultados (cumplimiento de metas y satisfaccién de los
beneficiarios externos) y en la evaluacidn de contribucidn (interna y externa).

La metodologia A+S desarrolla el pensamiento reflexivo en los/as estudiantes,
enfrentandolos a diversos escenarios sociales, propios de la realidad nacional. De esta
manera, logran un aprendizaje significativo, un servicio de calidad y una formacién
valdrica que enriquece a los/as estudiantes y a los usuarios externos, produciendo una
mutua transformacion. La interaccidn con cada socio comunitario da lugar a un proyecto
especifico que es trabajado en la asignatura por los/as estudiantes, con la orientacién
del/la docente a cargo. Ademas, todos los/as estudiantes de las cohortes de ingreso
entre 2019 y 2023 han realizado proyectos de vinculacion con el medio para el desarrollo
comunitario.
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Los estudiantes de estas asignaturas en vinculacion con los socios comunitarios
desarrollan habilidades transversales de liderazgo, trabajo en equipo, compromiso
social, resolucion de problemas, habilidades comunicativas y pensamiento critico y es
una oportunidad para practicar conductas socialmente responsables. Ademds, se mide
la percepcidn respecto a la contribucion en la solucién de problemas asociados a
necesidades sociales que contribuyan al bienestar de las personas.

La diversidad de socios comunitarios ha sido valiosa para traer al Instituto diferentes
realidades con necesidades sociales relevantes para el pais: personas con sindrome de
Down, con discapacidad fisica, con discapacidad cognitiva, en situacion de calle, mujeres
privadas de libertad, emprendedoras de bajos recursos, entre otras.

El cambio en la ubicacion de la malla curricular de la asignatura que utiliza la metodologia
A+S responde a que el aporte de los/as estudiantes puede ser mayor en la medida que
disponen de mas contenidos disciplinares, asi como competencias y capacidades mas
robustas. Esto representa una clara evidencia de retroalimentacion de la VcM hacia el
proceso formativo de los estudiantes.

El Instituto ha consolidado el programa de desarrollo comunitario en los ultimos 5
afios, garantizando la bidireccionalidad, la co-construccidn, la reflexién y
retroalimentacién en el proceso formativo y en la satisfaccion de necesidades sociales
relevantes para el pais.
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Universidad Central de Chile.

Resumen del proyecto.

La Universidad Central de Chile ha implementado exitosamente el Aprendizaje-Servicio
(A+S) en todas sus carreras a través de un proceso de institucionalizacion de esta
metodologia. A través de una metodologia mixta, se evaluaron los aportes realizados a
las comunidades, asi como también las contribuciones del A+S al proceso formativo de
las y los estudiantes, obteniendo resultados positivos en cuanto al desarrollo de
competencias, a través de la valoracion de los aprendizajes desde una mirada integral
gue considera conocimientos, habilidades y valores. La universidad ha institucionalizado
el A+S, estableciendo un ciclo de mejora continua y generando evidencia de su
efectividad. Los resultados obtenidos posicionan al A+S como un pilar fundamental en la
formacidn integral de las y los estudiantes y en la vinculacién de la universidad con la
sociedad.

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio, Vinculacién con el Medio, Contribucién,
Competencias.

Introduccion.

La Universidad Central de Chile, con una trayectoria de 42 afios y una gobernanza
académica Unica, ha implementado de manera progresiva el modelo de Aprendizaje-
Servicio (A+S) en sus 36 carreras. Este proyecto, iniciado en 2012, busca vincular la
academia con la comunidad, fomentando en los estudiantes un aprendizaje significativo
y contextualizado. La ponencia presenta los avances, desafios y resultados de esta
iniciativa, que ha logrado institucionalizar el A+S como un pilar fundamental de la
formacion integral de sus estudiantes.

Marco tedrico.

El aprendizaje-servicio (A+S) se fundamenta en la idea de que el aprendizaje se vuelve
mas significativo cuando se vincula con la resoluciéon de problemas reales de la
comunidad. En esta misma linea, Beckelhimer (2023) manifiesta que el A+S es “una
pedagogia de aprendizaje activo, definida como una experiencia especialmente disefiada
gue combina los resultados de aprendizaje académico con la participacion estructurada
en proyectos comunitarios” (Universidad Central de Chile, 2023, p. 44). Esta definicidon
enfatiza el hecho de que las y los estudiantes ademds de potenciar sus conocimientos
tedricos, desarrollan habilidades, actitudes y valores que potencian un aprendizaje con
sentido.
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En el contexto chileno, la Ley de educacién superior, manifiesta que las universidades
deben establecer relaciones bidireccionales con el entorno, siendo la Vinculacion con el
Medio una de las dimensiones sujetas de acreditacidn a nivel institucional (Ley sobre
educacion superior, Ley no 19.091 de 2018, Articulo 18). Durante este proceso las casas
de estudio deben evidenciar la pertinencia de sus acciones dentro de un marco de
calidad, a través de la evaluacién de los criterios y estandares de la dimensién de
vinculacién con el medio (Comisiéon Nacional de Acreditacién [CNA-Chile], 2022, p.3). En
este contexto, la Universidad Central de Chile ha implementado una nueva Politica de
Vinculacién con el Medio, la que promueve la interaccidn bidireccional con el entorno a
través de la docencia, la investigacidn, la prestacion de servicios y la extension, buscando
integrar efectivamente estas funciones con las necesidades de la sociedad (Universidad
Central de Chile, 2024).

A su vez, el nuevo Proyecto Educativo Institucional (PEI) de 2023 enfatiza la importancia
de una educacién integral que combine la formacién académica con la experiencia
practica, fortaleciendo las competencias profesionales de las y los estudiantes
(Universidad Central de Chile, 2023, p. 44). Este documento también destaca la
necesidad de incorporar metodologias activas de ensefianza, como el Aprendizaje-
Servicio, para fomentar el compromiso civico y la responsabilidad social en los
estudiantes.

En el proceso de institucionalizacidn, tal como lo sefiala Nieves Tapia, mas alla de la
cronologia de las iniciativas, lo que realmente importa es la profundidad con la que el
aprendizaje-servicio se ha integrado en la cultura institucional, transformando la manera
en que concebimos y llevamos a cabo la educacién (Universitate, 2022). Para llevar a
cabo la institucionalizacién de esta metodologia, la Universidad Central de Chile ha
dispuesto de una estructura organizacional que contempla direcciones y unidades
especializadas tanto a nivel institucional como regional, lo que proporciona un soporte
normativo fundamental para el fortalecimiento de la metodologia de Aprendizaje-
Servicio (A+S). Asimismo, esta organizacion facilita la colaboracién con actores externos
y promueve la co-creacién de conocimiento y soluciones innovadoras, lo cual es esencial
para enfrentar los desafios sociales del entorno.

Para consolidar esta trayectoria de institucionalizacidon de A+S, la Universidad Central ha
asumido desafio de generar una propuesta de valor que se basa en tres pilares
fundamentales: Incorporar al A+S en los procesos formativos, transitar a una evaluacién
multidimensional de la metodologia y posicionar al A+S como fuente de informacién
influyente para la toma de decisiones. Esa propuesta posiciona al A+S en el centro de la
formacion de las y los estudiantes centralinos, fomentando el desarrollo de
competencias ciudadanas y la vinculacion con la comunidad

Metodologia.

La investigacion empled un disefio metodoldgico mixto que, a través de encuestas
aplicadas a estudiantes, docentes y socios comunitarios, permitié obtener una visién
integral y representativa del proceso de implementacion del Aprendizaje-Servicio.
Hemos recopilado datos que nos permiten evaluar las contribuciones del A+S en diversos
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ambitos. La participacion en la evaluacion fue alta, con un 81% de los estudiantes, 97%
de los docentes y un 66% de los socios comunitarios respondiendo a los instrumentos.
Estos datos, brindan una sélida base para analizar la contribucién del Aprendizaje-
Servicio en la formacidn estudiantil y en la comunidad. Los resultados obtenidos no solo
permiten comprender las fortalezas y desafios de esta metodologia en nuestro contexto,
sino que también sugieren que el Aprendizaje-Servicio se ha consolidado como una
practica pedagdgica valorada por todos los actores involucrados.

Resultados.

Los resultados se presentan conforme a los tres pilares de la propuesta de valor de
Universidad Central de Chile orientados al proceso de institucionalizacidn. En el primer
pilar se focaliza la incorporacion del A+S en los procesos formativos, lo que se evidencia
a través de la curricularizacidon de esta metodologia, definido en el nuevo Proyecto
educativo institucional de UCEN, en el cual se declara que todas las carreras tendran al
menos una asignatura interdisciplinar A+S entre el 3er y 5to semestre. Ademas, existen
indicadores asociados a este enfoque pedagdgico, en el Plan estratégico corporativo, que
dan cuenta del proceso de institucionalizacién. Los resultados son muy relevantes, pues
el 90% de las asignaturas formalizadas como A+S presentan ejecucion, y de ellas, el 100%
han sido evaluadas, segln datos correspondientes al primer semestre de 2024.

El segundo pilar de nuestra propuesta se centra en la evaluacion multidimensional del
Aprendizaje-Servicio (A+S). Hemos evolucionado desde una evaluacién enfocada
Unicamente en el proceso formativo de los estudiantes hacia una perspectiva mas
integral que considera tanto la ejecucion de las asignaturas como su contribucion a las
comunidades. La tasa de respuesta global de los instrumentos de evaluacion fue de 81%
considerando a los tres actores del proceso, estudiantes, docentes y socios comunitarios,
con un total de 437 respuestas. Los resultados obtenidos son muy positivos y evidencian
un alto nivel de satisfaccion y compromiso por parte de todos los actores involucrados.
En cuanto a las contribuciones internas, destacamos los resultados del A+S en el
desarrollo de competencias. El 87% de los estudiantes y el 97% de los docentes
consideran que esta metodologia favorece la aplicacidn practica de los conocimientos
adquiridos. Ademas, los valores institucionales de integridad, libertad y solidaridad son
los mas trabajados en las asignaturas con componente de A+S. Respecto a las
contribuciones externas, los resultados indican que el A+S ha contribuido
significativamente en las comunidades. El 69% de los estudiantes, el 86% de los docentes
y el 96% de los socios comunitarios coinciden en que las iniciativas han contribuido al
desarrollo comunitario. Asimismo, un alto porcentaje de los participantes considera que
los proyectos han sido capaces de abordar las necesidades especificas de las
comunidades.

El tercer pilar de nuestra propuesta consiste en posicionar el Aprendizaje-Servicio (A+S)
como una fuente de informacién estratégica para la mejora continua de nuestros
procesos educativos. A partir de la evaluaciéon multidimensional implementada, hemos
establecido un ciclo de mejora continua que abarca las siguientes etapas:
1. Seleccidon de asignaturas: El comité curricular identifica las asignaturas mas
adecuadas para incorporar la metodologia A+S.
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2. Planificacion y gestion: La direccion de Vinculacién con el Medio coordina la
implementacion de las asignaturas a nivel institucional.

3. Implementacién: Los docentes integran la metodologia A+S en sus asignaturas
durante el semestre académico.

4. Acompaiamiento: Se brinda apoyo pedagdgico y metodoldgico a los docentes
durante todo el proceso.

5. Evaluacidn: Se realiza una evaluacidn ex post a través de encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes y socios comunitarios.

6. Cierre y generacion de informes: Se finalizan las asignaturas y se elaboran
informes detallados con los resultados obtenidos.

7. Plan de mejora: El comité curricular disefia un plan de mejora basado en los
resultados de la evaluacién.

8. Implementacién y evaluacion del plan de mejora: Se implementan las acciones
propuestas y se evalua su efectividad.

Gracias a este ciclo de mejora continua, hemos logrado que el 100% de las carreras de la
Universidad Central de Chile integren la metodologia A+S. Esta iniciativa se alinea con
nuestro plan estratégico y proyecto educativo institucional, que promueven una
formacién académica comprometida con el bienestar social y la sostenibilidad.

Conclusiones y discusiones.

La implementacién del Aprendizaje-Servicio en la Universidad Central de Chile ha
demostrado ser una iniciativa exitosa y transformadora. A través de un proceso de
evaluacion multidimensional y un ciclo de mejora continua, se ha logrado integrar esta
metodologia en el 100% de las carreras, posicionandola como una practica pedagoégica
central en la institucién.

Los resultados obtenidos son alentadores y evidencian una contribucidn positiva tanto a
nivel interno como externo. Internamente, el A+S ha contribuido a fortalecer el
desarrollo de competencias, a conectar los conocimientos tedricos con la practicay a
fomentar valores institucionales. Externamente, ha generado contribuciones
significativas en las comunidades, respondiendo a necesidades reales y fortaleciendo los
vinculos entre la universidad y la sociedad.

A partir de nuestra propuesta, surgen algunas perspectivas que consideramos son
relevantes, para el fortalecimiento del proceso de institucionalizacién de la metodologia
A+S:

e Investigacion: fomentar la investigacion sobre la contribucion del A+S en
diferentes contextos y disciplinas, con el objetivo de generar evidencia cientifica
gue sustente su efectividad.

e Formacion docente: Continuar invirtiendo en la formacién de los docentes para
garantizar una implementacidn efectiva y de calidad del A+S.

e Innovacidon: Explorar nuevas formas de integrar el A+S en el curriculum,
utilizando tecnologias emergentes y nuevas estrategias para su implementacion.

38



Invitamos a otras instituciones a sumarse a este enfoque pedagdgico y trabajar juntos
por experiencias significativas para nuestros estudiantes, a través de acciones concretas
con y para el territorio.
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Centro de Formacion Técnica Juan Bohon de La Serena

Resumen.

El articulo describe la experiencia del Centro de Formacion Técnica Juan Bohon de La
Serena en el proceso de institucionalizacion del enfoque pedagégico Aprendizaje +
Servicio (A+S) con énfasis en el ecosistema local/regional. Desde su implementacién en
2021, A+S se adopta en diversas carreras, involucrando a estudiantes, docentes y socios
comunitarios. Se analizan los aprendizajes clave obtenidos y los desafios identificados
para fortalecer la integracidon de A+S en la estrategia institucional, con miras a mejorar
su sostenibilidad a largo plazo bajo la mirada de la regidn.

Palabras clave: Aprendizaje + Servicio, Vinculacion con el Medio, Educacién Técnico
Profesional, Participacion Comunitaria, Institucionalizacién

1. Introduccidn.

El CFT Juan Bohon de la ciudad de La Serena, ha avanzado en la implementaciéon del
enfoque pedagégico A+S en articulacion con su Politica de Vinculacién con el Medio
(VcM). El enfoque busca integrar a estudiantes en proyectos de servicio comunitario,
permitiéndoles aplicar los conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje a
través de la construccién con la comunidad de respuestas a necesidades diagnosticadas
participativamente. Desde 2021, la institucion viene trabajando en la tarea de
institucionalizar A+S, involucrando a actores clave y desarrollando mecanismos de
evaluacion y retroalimentacion.

El articulo describe la experiencia de implementacién en el CFT Juan Bohon, destacando
aprendizajes obtenidos a lo largo de este proceso e identificando desafios que la
institucién enfrenta para fortalecer y consolidar la metodologia. En el contexto de la
Educacion Técnico Profesional en Chile, el A+S se presenta como una herramienta clave
para fomentar el desarrollo de competencias técnicas y transversales y fortalecer la
responsabilidad social de los estudiantes, contribuyendo en la formacién de ciudadanos
activos y comprometidos con su entorno.
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2. Marco Teérico.

El A+S es un enfoque educativo metodoldgico que busca combinar la adquisicidon de
conocimientos tedricos con la practica en contextos reales, donde los estudiantes no solo
aprenden sino también brindan un servicio a la comunidad. Este modelo se consolida en
diversos contextos educativos como una estrategia efectiva para desarrollar
competencias transversales como el pensamiento critico, la resolucidén de problemas, y
la responsabilidad social. El A+S involucra a los estudiantes en actividades que combinan
el servicio a la comunidad con el aprendizaje académico, permitiendo aplicar lo
aprendido en el aula en situaciones reales (Furco, A., 2002). Esta metodologia ha sido
promovida en América Latina y el Caribe como un instrumento para fortalecer
experiencias de aprendizaje con sentido, la integracidn social y el desarrollo comunitario
(CLAYSS, 2024).

En el marco del CFT Juan Bohon, la incorporacién del A+S se alinea con la Politica de VcM
gue enfatiza una relacion bidireccional entre la institucién y su entorno, basada en la
colaboracidn y el beneficio mutuo. La VcM se consolida como una dimensién clave en el
proceso de acreditacion institucional en Chile, destacando la importancia que las
instituciones de EFTP respondan a las necesidades de su entorno territorial mediante el
desarrollo de proyectos de impacto social (CNA, 2023). Asi, el A+S no sélo cumple una
funcion formativa, sino que también contribuye al bienestar y desarrollo de las
comunidades locales.

El modelo de gestiéon de VcM del CFT Juan Bohon sigue estos principios, integrando el
A+S como una herramienta clave para articular la formacién académica con las
demandas del entorno. La Politica de VcM del CFT, en proceso de consolidacién desde
2021, prioriza la colaboracién con socios comunitarios como municipios, organizaciones
sociales y empresas locales, para identificar necesidades concretas y disefiar proyectos
de servicio donde los estudiantes puedan aplicar sus competencias profesionales (CFT
Juan Bohon, 2023).

Ademas, el A+S se enmarca dentro de la politica nacional de fortalecimiento de la EFTP,
destacada en la Estrategia Nacional de Formacidon Técnico Profesional (Mineduc;
Mintrab , 2020). Esta estrategia apunta a mejorar la calidad y relevancia de la educacién
técnica a través de la vinculacién efectiva con el mercado laboral y la comunidad. EI CFT
Juan Bohon ha buscado alinear sus programas educativos con esta estrategia,
concibiendo el A+S como un medio para responder a los desafios regionales en dreas
como la salud, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econdmico.

En resumen, el A+S en el CFT Juan Bohon se inserta en un marco institucional y
normativo que reconoce la importancia de la vinculaciéon con el medio y el servicio
comunitario como pilares fundamentales para la formacidén técnico profesional. Este
enfoque no solo busca fortalecer la adquisicion de conocimientos, sino también generar
un impacto positivo en el entorno, promoviendo la participacién activa de los
estudiantes en la resolucién de problemas locales y contribuyendo a su formacion
integral como ciudadanos comprometidos con el desarrollo de sus comunidades.
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3. Descripcion de la Experiencia.

El A+S inicié en 2021 como proyecto piloto en la carrera de Estética Integral. En 2022, se
expandid a otras carreras: Mantenimiento Mecanico Industrial, Gastronomia y Cocina
Internacional y Asistente de Parvulos. En 2023, se sumaron 9 carreras: Electricidad y
Electrénica Industrial, Instrumentacién Automatizacion y Control Industrial, Energias
Renovables y Eficiencia Energética, Técnico en Topografia y Técnico en Construccién,
alcanzando 14 programas para 2024 (Aguilera, Pasten, & Cerda, 2024).

El objetivo del A+S es vincular teoria con experiencias que permitan aplicar los
conocimientos adquiridos en contextos reales, respondiendo a necesidades de la
comunidad®. En cada asignatura que implementa A+S, se desarrollan proyectos que
abordan problemas comunitarios identificados colaborativamente. Por ejemplo, en la
carrera de Estética Integral, se colaboré con el Liceo Marta Brunet de La Serena
realizando cortes y peinados a sus estudiantes. Posteriormente han trabajado en
programas de cuidado y bienestar para adultos mayores en colaboracién con la
Delegacidon Municipal de La Serena. En 2022, la carrera de Gastronomia y Cocina
Industrial apoyo a la Agrupacion “La tribu somos” que atiende a jovenes con dificultades
de aprendizaje. A través del proyecto, los jévenes, con apoyo de los estudiantes,
pudieron cocinar y realizar recetas basicas. (Aguilera, Pasten, & Cerda, 2024). También
en 2022, los estudiantes de la carrera de Mantenimiento Mecanico Industrial
desplegaron sus competencias de la especialidad a través del proyecto “Reparacion de
Catres Clinicos de Fundacién las Rosas”, cuyo objetivo fue reforzar las estructuras
metdlicas de las camillas.

La implementacién del A+S sigue varias etapas descritas en el “Manual para la
implementacién de la metodologia A+S". Primero, se identifican las necesidades de la
comunidad a través de reuniones con los socios comunitarios y analisis de contexto.
Luego, se disefian las actividades de servicio vinculadas a las asignaturas, que incluyen
el diagndstico de las problematicas y la planificacién de las intervenciones. A lo largo del
desarrollo de las actividades, los estudiantes trabajan en terreno junto con los socios
comunitarios, y el proceso culmina con una evaluacidn final y la presentacién de los
resultados (Aguilera, Pasten, & Cerda, 2024).

1 Un detalle de los proyectos A+S puede encontrarse en: https://www.juanbohon.cl/aprendizaje-

servicio/
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- Direccion Académica y Unidad de
Desarrollo Curricular identifican
asignaturas y resultados de aprendizaje
donde se implementara la metodologia
(asignaturas =72 horas).

- Direccion de VeM y Unidad de Desarrollo
Curricular capacita a jefaturas de areas y
docentes en la metodologia

. Direccion de VcM realiza busqueda de
s0cio comunitario

- lefatura de carrera y socio comunitario
definen necesidad abordar

- Docente socializa con estudiantes la
metodologia, las actividades asociadas y
formas de evaluacion apoyadas con el
Wanual de A+S.

- Estudiantes planifican las actividades a
ejecutar

- Se asigna un blogue de clase para
trabajar en las actividades previas al
contacto con el socio comunitario

- Estudiantes y Jefaturas de area elabora el
informe final

- Direccion de VeM aplica encuestas de
percepcion a estudiantes docentes y
30Ci0s comunitarios

- Jefatura de carrera entrega informe final
a Direccion de VecM y a Unidad de
Desarrollo Curricular

- Se ejecuta el servicio con el socio
comunitario ya sea en dependencia de su
organizacion o bien en talleres del CFT en
caso de que el tipo de actividad lo
requiera.

- lefatura de carrera registra informacion
en Ficha de Factibilidad y elabora Carta
Gantt

- Encargada de Desarrollo Curricular
aprueba Ficha de Factibilidad

En 2022, se encuestd a estudiantes, docentes y socios comunitarios. Los resultados
mostraron alta participacion de estudiantes, especialmente en carreras como Estética
Integral y Gastronomia y Cocina Internacional. En la percepcién de los socios
comunitarios, las evaluaciones fueron positivas, destacando el aporte de los estudiantes
al bienestar de la comunidad. Sin embargo, se identificaron areas de mejora, como la
necesidad de fortalecer la planificacion y coordinacién entre los actores (Aguilera, Pastén
& Cerda, 2024).

El CFT establecid un sistema de retroalimentacidén para monitorear avances y ajustar la
metodologia. En 2023, se incorpord la "Matriz de Contribucion" que permite medir el
impacto en el entorno y en los resultados formativos de los estudiantes, buscando
asegurar actividades pertinentes y sostenibles a largo plazo (Aguilera, Pasten, & Cerda,
2024).

4. Aprendizajes Clave.

La implementacion del A+S en el CFT Juan Bohon ha generado aprendizajes clave que
impactan tanto en el ambito institucional como en los resultados formativos de los
estudiantes y en la relacidn con los socios comunitarios.

Uno de los principales aprendizajes ha sido la efectividad del A+S como metodologia para
conectar la teoria con la practica. Los estudiantes, al participar en proyectos de servicio
comunitario, logran aplicar los conocimientos adquiridos en el aula a situaciones reales,
lo que permite un aprendizaje mas profundo y significativo. Se observa un
fortalecimiento de competencias técnicas y transversales, como la resolucién de
problemas, el trabajo en equipo, y la capacidad de adaptacién a contextos diversos. Asi
mismo, promueve la reflexién - a través del uso del “Cuaderno del Estudiante” - como
una de las principales herramientas para internalizar los beneficios de la practica del A+S
en las y los estudiantes. Esto es especialmente relevante en carreras de EFTP, donde el
desarrollo de habilidades practicas y transversales es crucial para la insercién laboral
(Aguilera, Pastén & Cerda, 2024).
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Otro aprendizaje importante es la consolidacién de la Politica de VcM como un eje
central en el modelo educativo del CFT Juan Bohon. A través del A+S, la institucidn
estreché lazos con actores comunitarios y fortalecid su presencia en la regién. Las
actividades realizadas en conjunto con organizaciones locales permiten abordar
necesidades reales de la comunidad, lo que genera un impacto positivo tanto para los
estudiantes como para los socios comunitarios. Esta bidireccionalidad en la relaciéon
entre la institucion y su entorno es uno de los factores mas valorados por los
involucrados (Aguilera, Pasten, & Cerda, 2024).

Sin embargo, el proceso de implementacion del A+S también pone en evidencia la
importancia de la planificacion y la coordinacion. Algunos proyectos enfrentaron
dificultades debido a la falta de alineacién entre los tiempos y expectativas de los socios
comunitarios y la programacion académica. Este aprendizaje llevd a la institucién a
mejorar sus mecanismos de comunicacion y a establecer cronogramas mas flexibles que
permitan una mayor sincronizacion entre las actividades académicas y las necesidades
del entorno (Aguilera, Pasten, & Cerda, 2024).

Finalmente, el uso de herramientas de evaluacién es fundamental para recoger
retroalimentacién de todos los actores involucrados y ajustar el proceso de
implementacion del A+S (Puig, Martin, Rubio, Palos, & Gijén, 2013). Las encuestas
aplicadas a estudiantes, docentes y socios comunitarios permiten identificar areas de
mejora y fortalecer aquellos aspectos exitosos. Esto contribuye a una mejora continua
en la metodologia, asegurando que el A+S siga siendo pertinente y efectivo en la
formacidn de los estudiantes (Aguilera, Pastén & Cerda, 2024).

5. Desafios y Oportunidades para la Mejora.

A pesar de los aprendizajes positivos obtenidos, la institucionalizacion del A+S en el CFT
Juan Bohon enfrenta una serie de desafios que deben ser abordados para asegurar la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo de esta metodologia?.

Uno de los principales desafios es la necesidad de fortalecer la planificacién estratégica
de los proyectos de A+S. Aunque se han logrado avances en la coordinacién con los
socios comunitarios, la variabilidad en la participacion y disponibilidad de los actores
externos sigue siendo un reto. Algunos proyectos enfrentan dificultades debido a
cambios imprevistos en las agendas de los socios comunitarios o a la falta de recursos
disponibles en momentos criticos. Para abordar este desafio, el CFT comenzd a
implementar la "Matriz de Contribucién", herramienta que permite evaluar de manera
mas precisa el impacto de los proyectos de A+S y ajustar la planificacion en funcidn de
las capacidades y recursos disponibles tanto de la institucion como de los socios
(Aguilera, Pasten, & Cerda, 2024).

Otro desafio es mejorar la integracion del A+S en el curriculum. Aunque el enfoque es
bien recibido por estudiantes y docentes, algunos programas aun tienen dificultades

2 Actualmente, la implementacién del Proyecto FDI “Fortaleciendo Vinculos: Estrategias
Participativas para la Formacién Técnica Profesional y la Inclusidn Territorial” le esta permitiendo
iniciar una segunda etapa de consolidacion y ampliacién de lo ya avanzado.
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para articular de manera efectiva los contenidos académicos con los proyectos de
servicio. Esto genera una desconexion entre los objetivos de aprendizaje y las actividades
de servicio en algunos casos. Para solucionar este problema, se estan revisando los
programas de estudio para garantizar que los resultados de aprendizaje estén alineados
con las actividades de A+S y que los docentes cuenten con las herramientas necesarias
para facilitar esta integracion (Aguilera, Pastén & Cerda, 2024).

En cuanto a las oportunidades, la expansidn del A+S a mads carreras representa una gran
ventaja para la institucién. A medida que mas programas adoptan esta metodologia, se
abren nuevas posibilidades de colaboracion con actores externos y se amplia el impacto
del CFT en la comunidad. Ademas, el fortalecimiento de las relaciones con los socios
comunitarios permite el disefio de proyectos cada vez mas pertinentes y relevantes para
las necesidades locales.

6. Conclusiones.

La experiencia del CFT Juan Bohon en la institucionalizacidon del A+S demuestra el
potencial de esta metodologia para transformar tanto el proceso educativo como la
relacion entre la institucién y su entorno. A través del A+S, los estudiantes logran
desarrollar competencias relevantes para su trayectoria laboral y su experiencia
ciudadana, mientras que la comunidad recibe servicios y soluciones concretas a sus
necesidades.

Los aprendizajes obtenidos a lo largo de los ultimos afios permiten consolidar el A+S
como una herramienta fundamental en la estrategia de VcM del CFT, reforzando su
impacto social y su pertinencia en la regidon de Coquimbo. Sin embargo, los desafios
relacionados con la planificacidn estratégica, la integracion curricular y la sostenibilidad
de los proyectos requieren un esfuerzo continuo para garantizar el éxito a largo plazo de
esta metodologia.

El CFT Juan Bohon estda comprometido con seguir mejorando y adaptando la
implementacion del A+S, con el objetivo de maximizar su impacto tanto en los
estudiantes como en la comunidad. La expansidn de esta metodologia a mas carreras y
la consolidacion de alianzas estratégicas con socios comunitarios representan
oportunidades importantes para el desarrollo futuro del A+S en la institucién. A medida
gue se implementen mejoras en la planificacidon y evaluacién de los proyectos, el A+S
continuara siendo un pilar central en la formacién de técnicos profesionales
comprometidos con el bienestar de su comunidad (Aguilera, Pastén & Cerda, 2024).
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Resumen.

El Modelo de Aprendizaje Servicio (A+S) de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
(UC) incluye docentes, estudiantes, socios comunitarios y asesores pedagdgicos que
apoyan el diseio y evaluacién de cursos. Para guiar el proceso, se elaboré un "Manual
de Asesoria Pedagdgica A+S" y disefidé una encuesta que mostré una valoracion positiva
de docentes, destacando la comunicacion y retroalimentacién. En conclusion, la asesoria
inicial es clave para implementar A+S, enfocado en la mejora continua y sostenibilidad
del modelo.

Palabras clave: Acompafiamiento pedagdgico- Profesionales del tercer espacio-
Innovacion- Educacién Superior- Aprendizaje Servicio

Introduccion.

El Modelo de Aprendizaje Servicio (A+S) UC (Jouannet et al., 2017) incluye tres actores:
docentes, estudiantes y socios comunitarios e incluye la importancia de profesionales
del equipo A+S en su rol de asesores pedagdgicos, colaborando con docentes en la
implementacion y continuidad de cursos A+S.

Cada equipo docente que implementa A+S debe evaluar la factibilidad de la metodologia
en su curso, definir resultados de aprendizaje y objetivos de servicio, asi como disenar
estrategias de reflexion y evaluacion y espacios de encuentro con socios comunitarios.
Estas acciones son guiadas por asesores pedagoégicos, quienes deben adaptarse a los
desafios del curso, revisar la planificacion, apoyar en metodologia y evaluacidn, y
fortalecer la vinculacidn con socios comunitarios.

En 2022 se cred el “Manual de Asesoria Pedagdgica A+S” para homogeneizar los
acompafnamientos pedagdgicos y guiar a nuevos profesionales. Este manual orienta el
disefio, implementacion y evaluacion de cursos en A+S, buscando la colaboracidn entre
actores.

Para evaluar su impacto, se diseid una “Encuesta final asesoria A+S” que recoge la

percepcidon de docentes y permite retroalimentar aspectos como la comunicacidn, la
integracion del servicio, el cumplimiento de hitos clave y el uso de recursos.
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Marco teorico.

Aprendizaje Servicio.

El aprendizaje-servicio se define como una metodologia que involucra a estudiantes en
el desarrollo de un servicio a la comunidad para alcanzar objetivos académicos (Furco,
1996; Tapia, 2006; Batlle, 2013; Escofet, Paya y Rubio, 2016). De la Cerda et al. (2009)
destacan que es una pedagogia que promueve el trabajo colaborativo y valores de
ciudadania. Furco y Billig (2002) enfatizan la importancia de la reflexién estructurada y
el desarrollo de habilidades transversales. Eyler (2009) sefala que representa un cambio
hacia un enfoque educativo participativo y democratico.

La UC define el A+S como una metodologia de ensefianza-aprendizaje, que tiene por
objetivo fomentar el aprendizaje significativo del estudiantado en la experiencia, donde
los contenidos de cada disciplina se aplican por medio de proyectos de servicios a
comunidades que tienen desafios genuinos y reales (Centro de Desarrollo Docente UC,
2023). El modelo de implementacién de A+S UC en un curso, trabaja en colaboracion con
equipos docentes por medio de un acompafnamiento pedagdgico (Jouannet, et al., 2017)
y también con un modelo de institucionalizacion a nivel de carrera y malla curricular
permitiendo asi que la metodologia permanezca en las distintas unidades académicas,
sin tener que depender del equipo docente a cargo del curso (Caire, et al., 2018 ;
Montalva, et al., 2019; ), ambos modelos buscan el aseguramiento en la calidad de los
aprendizajes, el servicio y en el proyecto general.

Acompaiamiento pedagogico.
Para lograr la calidad de implementacidon de A+S y la sostenibilidad del modelo se
vuelven relevante los procesos de asesoria pedagdgica.

Un acompanamiento pedagdgico en palabras de San Martin et al., 2021, se define como
un proceso planificado, contextualizado y formativo que favorece la practica docente,
transformando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje. Agreda y Pérez (2020),
entienden el acompafiamiento pedagdgico como una estrategia formativa ligada al
intercambio de experiencias pedagdgicas que se inicia en el registro de situaciones
observables, el didlogo reflexivo entre docentes acompaiiados o con profesionales de
apoyo, que permiten transformar asi las practicas docentes. Para Jabalera (2021) es
entendido como un instrumento que agrupa multiples estrategias dirigidas al desarrollo
de competencias docentes.

Profesionales del tercer espacio.

Whitchurch (2008) acuna el concepto de profesionales del tercer espacio, un grupo
ocupacional dedicado a la gestion en las instituciones de educacién superior. Muchas
veces estos profesionales, son los que forman equipos de acompafiamiento pedagodgico.
Para Allen-Collinson (2006), incluso quienes forman parte de este rol, se perciben a si
mismos como actores marginales, siendo los “otros” distintos a la corriente principal de
la comunidad académica. Estos equipos por lo general son interdisciplinarios y no se
ajustan a la organizacidn jerarquica, diferenciandose de los tradicionales ambitos
administrativos y académicos (Whitchurch, 2012). Tanto las labores de administracion
como de gestidn realizadas por estos profesionales son relacionadas con una burocracia
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indeseada, con la erosidn de la autonomia académica y con excesivos requerimientos de
rendicion de cuentas, sin embargo, la autora plantea que tambien los agentes que se
desempeiian en este espacio pueden encontrar en él un lugar mas seguro para la
experimentacion y la creatividad, al reconocer una diversificacion de tareas y de nuevas
responsabilidades que son asumidas tanto por los cargos superiores de los escalafones
administrativos como tambien por docentes (Whitchurch ,2008).

Metodologia.

Se realizé un estudio con disefio descriptivo basado en el analisis de las 35 respuestas
obtenidas en la “Encuesta final asesoria A+S” que se aplica al final de cada
acompainamiento pedagdgico desarrollado por el equipo A+S UC, para este estudio se
consideraron las respuestas del segundo semestre 2023 y primer semestre 2024.

Los andlisis contemplaron el tratamiento cuantitativo de las respuestas a las preguntas
tipo Likert de la encuesta, las cuales estuvieron centradas en capturar la percepcién de
docentes en aspectos como la planificacion en conjunto, el trabajo colaborativo y la
retroalimentacion por parte del asesor pedagdgico.

Por su parte, desde lo cualitativo se analizaron las respuestas a los items abiertos para
indagar en los aspectos positivos y los aspectos a mejorar en losa acompafiamientos
pedagdgicos. Para ello se realizd una categorizacién temdtica de acuerdo con los cédigos
mas frecuentes en las respuestas de los encuestados. Si bien la encuesta final asesoria
A+S se realiza sobre una muestra de voluntarios, esta se acerca a cubrir 100% de
docentes vinculados a cursos asesorados por el equipo de A+S UC.

Resultados.

Los resultados obtenidos de la “Encuesta final asesoria A+S” reflejan una valoracion muy
positiva por parte de los y las docentes hacia la experiencia de asesoria pedagdgica. La
mayoria de las personas encuestadas destacd la eficacia de la comunicacién durante el
acompainamiento, asi como la capacidad de guiar e integrar la experiencia de servicio
con los resultados de aprendizaje del curso.

La retroalimentacién continua también fue mencionada como un aspecto fundamental
para identificar fortalezas y areas de mejora en el proceso de asesoria. Ademas, la
totalidad de docentes encuestados recomendarian el servicio de asesorias A+S a otros
colegas interesados en implementar esta metodologia en sus cursos, lo que resalta la
satisfaccion general con el acompafiamiento recibido.

Los resultados de la encuesta indican que el 91% de los docentes estuvo muy de acuerdo
y el 9% de acuerdo en que la persona asesora comunicé claramente al equipo docente
los lineamientos generales del modelo A+S en la universidad, su rol como asesor y
experiencias de otros cursos como ejemplos. Asimismo, el 83% de los docentes se
mostré muy de acuerdo y el 17% de acuerdo en que la persona asesora comunicé los
hitos del proceso de acompafamiento, fomentando un compromiso mutuo en este
trabajo continuo.
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En cuanto a la integracion de la experiencia de servicio con los aprendizajes esperados
del curso, el 70% de los encuestados estuvo muy de acuerdo y el 30% de acuerdo.
Ademas, el 80% de los docentes sefialé estar muy de acuerdo y el 20% de acuerdo en
que la retroalimentacion recibida por parte de la persona asesora les permitié elaborar
un plan de accién acorde a las fortalezas y elementos a mejorar en el curso.

Finalmente, todos los encuestados consideraron que la asesoria recibida abordé
exitosamente sus requerimientos respecto a la implementacién de la metodologia A+S
€n sus cursos.

Discusion y Conclusiones.

El andlisis anterior, podria sugerir la necesidad de que cada docente pueda contar con
un acompanamiento pedagdégico en toda primera implementacion de la metodologia
A+S en un curso. Posterior al acompaifiamiento pedagdgico, se proyecta que exista una
autonomia progresiva en la implementacién de la metodologia A+S por parte de los
equipos docentes, asi como también una continua formacidn y mejora continua a través
de las herramientas que entrega el programa Aprendizaje Servicio UC, asegurando la
sostenibilidad e institucionalizacidn del proceso. De forma mas especifica, quien esté a
cargo de asesorar en esta linea deberd acompafiar a los equipos docentes en la
planificacion de sus cursos, apoyando en la implementacion de estrategias
metodolégicas de ensefianza-aprendizaje y de evaluacidn, asi como también en el
fortalecimiento de estrategias de reflexion y de vinculacion con las comunidades. Todo
ello, garantizando la coherencia con los principios y lineamientos que la metodologia A+S
declara, contribuyendo asi en la implementacién de calidad de esta.

Las limitaciones del asesoramiento pedagdgico en la implementacién del A+S incluyen
la necesidad de recursos humanos especializados y el tiempo requerido para un
acompafiamiento constante. Sin embargo, se proyecta que, con una adecuada asesoria
inicial, los docentes desarrollen autonomia progresiva en la aplicacidn de la metodologia
A+S, garantizando una mejora continua y sostenibilidad del proceso mediante
herramientas y formacién proporcionadas por el programa Aprendizaje Servicio de la
UcC.
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Resumen.

La Universidad Autonoma de Chile (UA) ha avanzado de manera significativa en la
institucionalizacién del Aprendizaje + Servicio (A+S), integrandolo como una estrategia
pedagodgica central en su Modelo Educativo y logrando su implementacién en el 100%
de las carreras de pregrado. Entre los afos 2019 y 2023, se observa un crecimiento
exponencial en el nUmero de asignaturas con A+S, pasando de 66 a 325 secciones, y en
la participacidn estudiantil, que aumentd de 2.399 a 12.302 estudiantes. Asimismo, el
numero de socios comunitarios crecié de 82 a 1.179, consolidando la vinculacién con el
entorno. Los niveles de satisfaccion alcanzan un 92% en socios comunitarios, 89% en
estudiantes y 93% en docentes. En este reporte se analiza el proceso de
institucionalizacion,  considerando  fundamentos  tedricos, estrategias de
implementacién, metodologias empleadas, resultados obtenidos y los desafios futuros.
El estudio combina un enfoque cuantitativo, basado en bases de datos institucionales,
con un analisis cualitativo de percepciones y experiencias. Los hallazgos muestran que la
metodologia A+S no solo favorece el desarrollo de competencias académicas vy
profesionales, sino también la responsabilidad social y el compromiso ciudadano de los
estudiantes. Sin embargo, persisten retos relacionados con la sostenibilidad de los
proyectos, la equidad en la participacién de todas las facultades. El trabajo concluye
destacando el valor de la experiencia de la Universidad Auténoma de Chile como
referente nacional en la integraciéon del A+S, aportando orientaciones utiles para otras
instituciones de educaciéon superior que buscan fortalecer la articulacién entre
aprendizaje académico y compromiso social.

Palabras clave: aprendizaje-servicio, institucionalizacién, educacion superior,
vinculacion con la comunidad

Planteamiento del problema u objeto de estudio.

La educacién superior en Chile ha experimentado profundas transformaciones en las
ultimas décadas, orientadas a fortalecer la calidad, la equidad y la pertinencia social de
la formacion universitaria. En este contexto, la Universidad Auténoma de Chile ha
asumido el desafio de integrar de manera sistematica el enfoque pedagdgico de A+S en
su Modelo Educativo con la Resolucion n°216/2018. Este proceso se ha concebido no
solo como una innovacidén didactica, sino como una estrategia de institucionalizacion
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gue impacta la formacién integral de los estudiantes, la relacion con el entorno, el
desarrollo de competencias y la responsabilidad social universitaria.

El objeto de estudio de este informe es analizar el proceso de institucionalizacion del A+S
en la UA entre 2019 y 2023, identificando logros, tensiones, aprendizajes y proyecciones.
En particular, se busca comprender cémo la universidad ha logrado expandir el A+S al
100% de sus carreras, cuales han sido los principales mecanismos de implementacion, y
qué efectos se han generado en estudiantes, docentes y socios comunitarios.

El A+S es una metodologia educativa que vincula la formacién académica con
experiencias practicas de servicio a la comunidad. En la Universidad Autdnoma de Chile,
su implementacidn se ha consolidado como un eje fundamental del Modelo Educativo,
articulando competencias disciplinares y genéricas con el compromiso social. El objeto
de estudio que se aborda pretende comprender cdmo la institucionalizacién del A+S en
el periodo 2019-2023 ha impactado en estudiantes, docentes y socios comunitarios, y
cuales son los desafios para garantizar su sostenibilidad.

Antecedentes y fundamentacion tedrica.

La Universidad Auténoma considera la presencia de A+S en los itinerarios formativos de
las diferentes carreras, es un desafio que ha enfrentado otorgandole maximo
protagonismo, bajo la conviccidon de que esta metodologia es un vehiculo efectivo para
el desarrollo de las competencias disciplinares, profesionales y genéricas declaradas en
los perfiles de egreso. En ese sentido Furco (2002), plantea, que A+S es una
"...metodologia pedagdgica experiencial, que se puede definir como la integracion de
actividades de servicio a la comunidad en el curriculo académico, donde los estudiantes
utilizan los contenidos y herramientas académicas en atencién a necesidades genuinas
de una comunidad..." (Billig, S. y Furco, A. 2002, p.25). En concreto la metodologia se
presenta como una herramienta que permite a la Educacién Superior y a la UA responder
integradamente a las dimensiones académicas. Permite el contacto directo de los
estudiantes con la realidad para lograr aprendizajes significativos y de calidad, una
contribucidn real en la solucién de una problematica de la comunidad y un espacio de
formacion en valores a los estudiantes (Jouannet; Salas y Contreras, 2013).

La motivacion por la implementacién de la Metodologia A+S nace desde la misién de la
Universidad: “Formar, en los distintos niveles del sistema, graduados y titulados
competentes, socialmente responsables y orientados hacia una educacidon permanente,
proporcionando para ello un entorno académico de calidad, que promueva el desarrollo
de la docencia, la investigacién y la vinculacién con el medio, contribuyendo asi al
progreso de la sociedad”. Asi, el Modelo Educativo de la UA, actualizado por Resolucién
de Rectoria N9179/2017, define cuatro ejes, los cuales se vinculan con la
implementacion de A+S en los siguientes aspectos: Centralidad en el estudiante,
Aprendizajes transversales, Aprendizaje continuo y Responsabilidad social universitaria.

A+S, se presenta como una herramienta que permite a la UA, responder integradamente
a los lineamientos curriculares y pedagdgicos que emanan del Modelo Educativo, pone
a los estudiantes en contacto directo con la realidad contribuyendo con soluciones reales
a una problematica de la comunidad mediante espacios intencionados de interaccién
que favorecen aprendizajes significativos y de calidad, asi como también el desarrollo de
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valores y actitudes. De este modo, la UA entiende que “Aprendizaje Servicio es una
metodologia de ensefianza aprendizaje que conjuga la aplicacién de conocimientos y
habilidades con la busqueda e implementacion de soluciones a problematicas sociales
reales, dando como resultado una situacion de aprendizaje significativo en la que se
potencian simultdneamente varias competencias del Modelo educativo UA, la formacién
actitudinal/valdrica y ciudadana, ademas del aprendizaje disciplinar.”

En la institucion la implementacién de la metodologia tendrd las siguientes
caracteristicas: Implementacién vinculada al curriculum, implementacidn en diferentes
momentos formativos, rol protagdnico del estudiante, compromiso social y trabajo en
equipo, reflexién intencionada durante el proceso, respuesta a problematicas sociales a
través de proyectos de servicio, relacién permanente y continua con un socio
comunitario, finalmente duracién variable del servicio. De esta forma la institucién
cuenta con mecanismos de monitoreo y seguimiento a través de los coordinadores de
Aprendizaje Servicio en cada sede, que acompafian y promueven, la mejora continua del
proceso.

Metodologia.

Desde la mirada de la politica de A+S de la UA se implementan acciones que se han
perfeccionado durante los afios, considerando documentos estandarizados para cautelar
la correcta ejecucién de los hitos de A+S para abordar proyectos que en si mismos
promuevan aprendizajes profundos, relaciones de Vinculacion con el Medio que
perduren en el tiempo, soluciones efectivas con calidad, atingentes y que den cuenta de
las reales necesidades de los socios comunitarios. Para lograr la articulacion de los
actores de A+S, la UA en cada una de sus tres sedes, incorpora un coordinador que
asesoran a comités curriculares, en la toma de decisiones macro y micro curriculares, a
docentes en la construccién de la guia de trabajo, apoyo en induccion a estudiantes,
eleccidn de unidades y socios comunitarios.

Para obtener datos estadisticos, se implementan documentos que formalizan lazos con
socios comunitarios, intencionan la reflexidn, las competencias genéricas y el servicio,
consolidando objetivos comunes y RA en la ejecucién y evaluacidn. Siendo estos: Ficha
de Proyecto, que establece los aspectos generales a alcanzar los RA, CG, organizacién de
tres reflexiones, objetivos generales del alcance del proyecto y socios comunitarios que
potencien los RA. Por otro lado, la Ficha de Acuerdo entre Socio Académico y Socio
Comunitario busca establecer objetivos de servicio claros para todos los actores,
docentes, estudiantes y socios comunitarios quienes se comprometen con acciones para
el proyecto A+S, cerrando este acuerdo con la firma de los tres actores y director de
carrera. El tercer formato solicitado, es el Formato de Notas que tiene como objetivo
reunir la informacion del desempefio académico de los estudiantes y de cémo A+S
influye en su formacién. Esta nota A+S consigna 4 areas: RA equivalente al 50%, Reflexidon
intencionada 10%, CG de Responsabilidad social 10% y servicio 30% de la nota total de
A+S. Una vez finalizados los proyectos, se aplican encuestas de satisfaccion a los tres
actores, con la finalidad de obtener informacién que permita potenciar e implementar
mejoras a los procesos, con los datos, se realiza un analisis anual de los resultados.

Los coordinadores, quienes juegan un papel clave al presentar el A+S a los estudiantes,
destacando su conexion con el Modelo Educativo de la Universidad Auténoma y su
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alineacién con la Misidn institucional. El enfoque promueve una formaciéon integral,
formando egresados competentes y socialmente responsables. Ademas, se trabaja en
conjunto con el cuerpo académico para evaluar el logro de competencias. La
colaboracidn con socios comunitarios es esencial, enriqueciendo la experiencia
educativa y fortaleciendo el vinculo universidad-comunidad.

Resultados.

Crecimiento en la cobertura: segun los indicadores de la Tabla 1. En 2019, solo 66
secciones implementaban A+S; en 2023, la cifra alcanzd 325, lo que equivale a un
crecimiento de casi 400%. En paralelo, la participacidn estudiantil aumenté de 2.399 a
12.302 estudiantes. Los docentes involucrados pasaron de 55 a 282, mientras que los
socios comunitarios crecieron de 82 a 1.179.

Impacto en competencias: El analisis de las evaluaciones muestra que los estudiantes
fortalecieron competencias clave: responsabilidad social, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva y resolucidn de problemas. Estas competencias coinciden con las
declaradas en el perfil de egreso institucional.

Niveles de satisfaccion: Las encuestas revelan altos niveles de satisfaccidon: 92% en socios
comunitarios, 89% en estudiantes y 93% en docentes. Se destaca la percepcidn de que
el A+S aporta aprendizajes significativos y genera valor social en las comunidades.
Desafios criticos: El proceso se vio interrumpido en 2020 debido a la pandemia de
COVID-19, lo que obligd a suspender temporalmente los proyectos presenciales. En
2019, el estallido social también limité la implementacidn. Estos eventos evidencian la
vulnerabilidad del A+S frente a crisis externas y la necesidad de fortalecer modalidades
virtuales o hibridas.

Tabla 1. Indicadores de cobertura de implementacion A+S
en Universidad Autdonoma de Chile, periodo 2019 - 2023

Indicador 2019 2020 2021 2022

Cantidad de Secciones que
desarrollan Aprendizaje mas

66 S/l 226 307 325
servicio (100% de las /
Facultades)
N° docentes a nivel nacional 55 S/l 160 165 282
N. de Soslos Comunitarios a 32 s/l 913 984 1179
nivel nacional
N® de Estudiantes a nivel 2399 s/l 8222 | 9314 | 12302
nacional
% satisfaccion nacional
promedio de Socios 97% S/l 86% 96% 90%
Comunitarios
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% satisfaccion nacional

o) o) 0, 0,
promedio de Estudiantes 89% S/ 88% 89% 90%

% satisfaccidon nacional

o) o) 0, 0,
promedio de docentes. 94% S/ 94% 1% 92%

Contribucién al logro del perfil

100% 100% 100% 100% 100%
de egreso

Fuente: Base de datos interna de Vicerrectoria Académica de la Universidad Auténoma
de Chile.

Discusion de resultados.

En 2020 no se implementd A+S debido a la contingencia mundial COVID-19,
determinacién que surge de las autoridades de la VRA de la época, por otro lado, en
2019 se realizé una implementacién parcial de la metodologia producto del “estallido
social” que limitd los procesos académicos. Se refleja que las decisiones institucionales
estan influenciadas por la urgencia de priorizar la salud y la seguridad, pero también
plantea interrogantes sobre cdmo integrar estas metodologias en un mundo que
enfrenta crisis nacionales y globales.

Por otro lado, la universidad establece dos mecanismos para asegurar la calidad de la
implementacidon. Primero, a través de una capacitacion formativa a docentes que
imparten las asignaturas a través de la ruta de formacidon docente. Segundo, el
acompaiamiento permanente de los coordinadores A+S de cada sede, quienes orientan
y guian respecto de lineamientos a cumplir durante el desarrollo de la asignatura,
generan redes con los socios comunitarios y se aseguran de que los hitos de
implementacién durante el semestre se realicen a cabalidad.

La expansidn del A+S en la Universidad Auténoma confirma la importancia de contar con
un marco institucional sélido y con mecanismos de acompafiamiento efectivos. La
literatura sefala que la sostenibilidad del A+S depende de la existencia de politicas
explicitas, recursos humanos dedicados, como coordinadores, y formacién continua de
los docentes (Jenkins & Sheehey, 2011). En la UA, la designacién de coordinadores en
cada sede y la implementacién de documentos estandarizados han sido elementos clave
para garantizar la calidad y coherencia del programa.

No obstante, el crecimiento acelerado del A+S plantea riesgos de homogeneizaciéon y
superficialidad. Aunque se han alcanzado indicadores cuantitativos significativos, la
calidad de la experiencia puede variar segun facultades y carreras. La formacion de
docentes sigue siendo un desafio critico, dado que muchos provienen de areas no
pedagdgicas y requieren apoyo en evaluacién auténtica y metodologias activas. Como
sefialan Meray Vinces (2024), "la formacién docente en metodologias activas es esencial
para mejorar la calidad educativa y fomentar aprendizajes significativos". Asimismo,
Garcia Vélez y Vera Lépez (2024) destacan que "la implementacion de metodologias
activas requiere una formacién continua y adaptada a las necesidades de los docentes".

El analisis comparado indica que la experiencia de la UA se asemeja a la de universidades
como la de Barcelona o la Universidad de Buenos Aires, que han logrado integrar el A+S
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en sus politicas institucionales. Sin embargo, todavia existe un camino por recorrer para
alcanzar modelos mas consolidados, como los de universidades estadounidenses, donde
el A+S estd estrechamente vinculado tanto a la investigacion como a la extensién
universitaria.

Conclusiones.

Se considera, la institucionalizacion del A+S se alinea con la misidon de la Universidad
Autéonoma de Chile, que promueve “Formar, en los distintos niveles del sistema,
graduados vy titulados competentes, socialmente responsables y orientados hacia una
educacién permanente, proporcionando para ello un entorno académico de calidad, que
promueva el desarrollo de la docencia, la investigacién y la vinculacién con el medio,
contribuyendo asi al progreso de la sociedad”. Los resultados obtenidos en la
implementacion de la metodologia en la Universidad Autdonoma de Chile evidencian un
progreso significativo en la integracién en el curriculo académico y en el fortalecimiento
de la formacidn integral de los estudiantes. Los altos niveles de satisfaccién y el aumento
sostenido en la participacion estudiantil y de los beneficiarios son una muestra clara de
la contribucion positiva que el A+S ha tenido en la comunidad universitaria y en los socios
comunitarios. La integracion del A+S en la Universidad Auténoma de Chile ha
demostrado ser una estrategia efectiva para cumplir con los objetivos educativos y
sociales de la institucién, contribuyendo al desarrollo de competencias tanto
disciplinarias como genéricas, asi como al fortalecimiento de la responsabilidad social.

Las evidencias consistentes obtenidas durante los afios de implementacién de A+S en la
UA, dan cuenta de la estrecha relacion que existe entre el vinculo comunidad-
universidad, afianzando los lazos entre los diferentes actores involucrados en los
procesos formativos. Esto promueve aprendizajes intencionados, atingentes y
conscientes por parte de los estudiantes y la recepcién a apoyos reales y aterrizados a
los requerimientos y necesidades de las diferentes comunidades, sustentando esta
afirmacién en los registros del logro de cumplimiento de los RA por parte de los
estudiantes y los niveles de satisfaccidn de los socios comunitarios.

A medida que se continla avanzando en este proceso, se espera que la Universidad
Auténoma de Chile siga liderando en la implementacidon de estrategias educativas
innovadoras que responden a las necesidades de la sociedad y del entorno en el que se
inserta, robustecer los equipos de sede que prestan asesoria a los docentes y
estudiantes, ampliar las redes de socios comunitarios, considerando aquellas
comunidades mas alejadas y seguir contribuyendo al logro del perfil de egreso de cada
uno de los futuros profesionales que egresen de la Universidad Auténoma de Chile en
sus tres sedes, Temuco, Talca y Santiago.

Limitaciones del estudio.
e Dependencia de bases de datos institucionales, lo que restringe la posibilidad de
analisis externos.

e Falta de una evaluacidn longitudinal cualitativa que permita comprender los
efectos del A+S en egresados a mediano y largo plazo.
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e Escasa literatura nacional reciente que compare procesos de institucionalizacion
en diferentes universidades chilenas.

Proyecciones.
e Fortalecer la formacidn docente en metodologias activas y evaluacion auténtica.

e Ampliar la cobertura de socios comunitarios hacia comunidades rurales y
organizaciones con menor acceso a recursos.

e Desarrollar modalidades hibridas de A+S que permitan continuidad en contextos
de crisis.

e Articular el A+S con la investigacion aplicada y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

e Realizar estudios longitudinales sobre el impacto del A+S en la empleabilidad.
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Linea 3.

Aprendizajes, herramientas y reflexiones en torno a
implementacion de aprendizaje servicio desde distintos
actores y/o contextos.
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13. Intery transdisciplina en el proceso formativo. El caso A+S de
Responsabilidad social a través de la innovacion y el
emprendimiento. Universidad de Talca

Natalia Aracelly Martinez Mondaca
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Universidad de Talca, Chile.
Resumen

La investigacidon analiza la contribucion al proceso formativo de 143 estudiantes de
pregrado que cursaron el médulo Responsabilidad social a través de la innovacién y el
emprendimiento de la Universidad de Talca bajo metodologia aprendizaje servicio, con
sello inter y transdisciplinario. El estudiantado que realizé proyectos solidarios valoré la
experiencia destacando el aporte a su proceso de enseiflanza-aprendizaje, mostrando
una mejora en sus habilidades sociales y de trabajo colaborativo.

Palabras clave
Interdisciplina, transdisciplina, formacién profesional, aprendizaje-servicio.

Introduccion

En el afno 2023 se implementd un mddulo piloto en el Programa de Formacién
Fundamental de la Universidad de Talca, incorporando una Ruta de Innovacion y
Emprendimiento para estudiantes de 12 carreras de pregrado y 1 de formacién técnico
profesional, bajo una estrategia de formacién inter y transdisciplinaria. Esta iniciativa
bajo la metodologia aprendizaje servicio, permitié ejecutar 27 proyectos junto a
comunidades de la Regién del Maule.

La experiencia fue estudiada utilizando una metodologia cualitativa de investigacion,
basada en el andlisis de contenido de reflexiones finales del estudiantado, lo que
permitié interpretar las experiencias, identificando patrones y temas recurrentes que
constituyen una contribucion al proceso formativo.

Los hallazgos reflejan una valoracién positiva por parte del estudiantado, destacando el
enfoque inter y transdisciplinario como una herramienta para abordar problemas
complejos y para el trabajo colaborativo en contextos de diversidad disciplinaria.

Marco teorico

El caso de analisis busca indagar la contribucidn de un médulo desarrollado bajo la
metodologia aprendizaje servicio (A+S) bajo un enfoque inter y transdisciplinario, lo que
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se concretd mediante el desarrollo de proyectos realizados en equipos interdisciplinarios
de estudiantes de trece carreras diferentes. Segun Jouannete et al. (2013) el A+S se
presenta como una herramienta que permitiria a las instituciones de educacidn superior
responder integradamente a tres dimensiones: una académica, donde el contacto
directo con la realidad posibilitaria mayores y mejores aprendizajes en los y las
estudiantes, otra ligada con la calidad del servicio y la contribucién real a la solucion de
la problematica comunitaria, y finalmente, la posibilidad de generar un espacio de
formacion en valores para el estudiantado.

En torno al sello interdisciplinario, para Morales y Mufioz (2016) la interdisciplina puede
ser entendida como la colaboracidn entre actores de distintas disciplinas cientificas, que
intentan responder a una pregunta o un problema que no es exclusivo a una de las
disciplinas en particular, y en la cual existe una integracién metodolégica y conceptual
gue resulta en un conocimiento que no habria podido lograrse sin esa coordinacién, para
lograr esta integracion se debe generar apertura epistémica, teérica y metodoldgica.

Carvajal (2010) sefiala que la interdisciplina hace que el conocimiento y la comprensién
para la toma de decisiones, sean complejos y vayan mas alla de las capacidades de las
disciplinas individuales, significa comprometer a profesionales de diferentes disciplinas,
para que brinden analisis, sintesis y prondsticos a la sociedad, a los responsables de
formulacion de politicas y a los tomadores de decision.

El médulo analizado desarrolla proyectos participativos en el territorio de la Region del
Maule, generando soluciones frente a problemas complejos, esto es entendido como
transdisciplina. Riveros et al. (2020) sefialan que la investigacion transdisciplinaria
integra investigadores de diferentes disciplinas y participantes no académicos para
abordar problemas del mundo real y generar nuevos conocimientos, permitiendo
procesos de aprendizaje mutuo entre ciencia y sociedad. La transdisciplina resulta
relevante en la formacidn profesional del siglo XXI, pues es interés primordial de las
instituciones de educacidon superior que sus estudiantes contribuyan a la solucién de
problemas complejos junto a las comunidades.

Para Urquiza y Labrana (2022) en la investigacidn transdisciplinaria los investigadores se
posicionan fuera de los limites de las propias areas de conocimiento para crear un
espacio intelectual propio y comun al equipo de trabajo, que permita comprender la
complejidad del problema en lugar de abordarlo por partes. Para estos procesos la
comunicacion es clave, por lo que el desarrollo de un lenguaje comun y el acuerdo en el
disefio de la investigacidn, los métodos y técnicas de andlisis son relevantes.
Finalmente, al indagar en la contribucién al proceso formativo, se considera observar las
habilidades sociales desarrolladas por el estudiantado durante la experiencia del
maodulo. Para Gismero (2000) las habilidades sociales se entenderan como la suma de
todo tipo de comunicacion verbal y no verbal, situacionales e independientes en su
medida, mediante las cuales los individuos expresan sus opiniones, necesidades,
preferencias y contexto interpersonal, con el fin de recibir una respuesta que refuerce su
comunicacion.
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Metodologia

La investigacion emplea una metodologia cualitativa basada en analisis de contenido de
las reflexiones finales del estudiantado que cursé el médulo Responsabilidad social a
través de la innovacion y el emprendimiento, implementado en el ano 2023 en la
Universidad de Talca.

El analisis de contenido proporciona una comprensién detallada, flexible y completa de
las experiencias y perspectivas de las personas que vivieron la experiencia, ya que
permite una exploracidn profunda de los datos, la captura de la diversidad de opiniones
y la generacién de nuevas ideas e hipdtesis (Creswell y Poth, 2016), y ademas facilita la
identificacion de temas recurrentes y patrones en las experiencias del estudiantado, asi
como su percepcidn respecto al trabajo inter y transdisciplinario.

Para este analisis, se desarrollaron categorias a priori para el ordenamiento de la
informacidn, ya que la busqueda de informacién en torno a la experiencia de las y los
estudiantes fue respecto a elementos particulares del proceso formativo y del sello del
modulo, como interdisciplina, transdisciplina, habilidades sociales y formacién
profesional.

Muestra: La poblacidn de estudio estuvo compuesta por 143 estudiantes que cursaron
el mdédulo Responsabilidad social a través de la innovacién y el emprendimiento, de la
Universidad de Talca en el afio académico 2023, lo que corresponde al 100% de los y las
estudiantes participantes del piloto. Al estudiantado se le sefiala dentro de las
instrucciones que considere que su reflexion puede ser utilizada para actividades de
difusidn académicas, con ello se asegura, transparenta y permite el uso del insumo.

Técnica de recoleccion y andlisis de datos: Los datos fueron recolectados a través de
ensayos con reflexiones individuales, las cuales fueron enviadas en formato digital a sus
docentes al finalizar el proceso formativo, en el marco de A+S. No se desarrolld
transcripcién de datos, ya que el formato en el cual fueron recogidos no lo ameritaba, se
llevé cabo una primera revision de los escritos para familiarizarse con el contenido y
comprender el contexto de cada andlisis. Posteriormente, se hizo una lectura detallada
considerando las categorias a priori: interdisciplina, transdisciplina, habilidades sociales
y formacidén profesional. En base a esto se estructuraron los hallazgos que mas adelante
se presentan.

Resultados

En este apartado se presentan los hallazgos de la investigacion en torno a la experiencia
del estudiantado, organizando los resultados segln las categorias mencionadas en la
seccion anterior.

Interdisciplina: |a experiencia de aprendizaje fue enriquecedora, valora la diversidad de
conocimientos y enfoques aportados desde las diferentes areas, percibe el abordaje de
problemas complejos desde perspectivas mas integrales, sodlidas, creativas e
innovadoras. Identifica potenciacién de la comunicacién efectiva, escucha activa, trabajo
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en equipo, adaptabilidad y autogestién. Sin embargo, sefiala desafios asociados al
trabajo colaborativo con personas de otras areas como dificultad de coordinacidén de los
tiempos, diferencias de opinién, complejidad para integrar enfoques y distribucién
inequitativa de labores. Reconoce que el trabajo interdisciplinario refleja las dinamicas
del mundo laboral real y consideran que esta experiencia prepard al estudiantado para
enfrentar situaciones similares en sus futuras carreras.

Transdisciplina: la ampliacion de perspectivas al trabajar con actores externos a la
universidad fue clave para entender en profundidad y de forma integral los problemas,
desafios y oportunidades reales del territorio, permite conectar teoria y practica, lo que
favorece generar soluciones integrales adaptadas a la realidad de contextos particulares
bajo una vision sistémica, en lugar de aplicar soluciones genéricas descontextualizadas.
Valora el trabajo transdisciplinario como una herramienta para desarrollar habilidades
sociales pese a que en algunos casos las diferencias generacionales y resistencias de
algunos actores territoriales representaron un reto.

Habilidades Sociales: se reconoce el crecimiento personal y profesional en la experiencia
vivida, destacando una mejora en la capacidad de trabajar en equipo, comunicacién
efectiva, empatia, respeto, colaboracidn, tolerancia hacia las opiniones de los demds. Se
enfatiza la importancia de las habilidades interpersonales en el contexto del trabajo inter
y transdisciplinario, ya que es necesario adecuarse a la diversidad y generar espacios que
se enriquezcan desde las diferentes visiones profesionales y desde los agentes del
territorio, lo que resulta en una mejor adaptacion a contextos cambiantes y desafiantes,
abrazando la incertidumbre y abriéndose a una comprensidon mas profunda del entorno.

Formacion profesional: la experiencia ha sido un espacio de formacidn integral que ha
permitido salir del ambiente controlado de la teoria académica para enfrentarse a
situaciones reales y desafiantes, combinando lo tedrico con lo practico, impulsando el
desarrollo del pensamiento creativo e innovador, generando propuestas de soluciones
innovadoras a problemas complejos que enfrentan actores territoriales, fomentando el
desarrollo de perfiles profesionales que se adaptaran a los cambios y complejidades
actuales y futuras.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio cualitativo, revelan que la experiencia vivida por 143
estudiantes de pregrado de la Universidad de Talca quienes cursaron el médulo
Responsabilidad social a través de la innovacién y el emprendimiento en su formato
piloto, evalian positivamente el trabajo interdisciplinario, ya que se percibe como una
oportunidad para crecer y aprender, favoreciendo el desarrollo personal y profesional
mediante un enfoque integral para la resolucién de problemas complejos mediante la
articulaciéon de enfoques disciplinares diversos. Reconocen el valor de la colaboracién en
el trabajo transdisciplinario realizado con actores territoriales, y lo consideran un aporte
para su formacidon académica y profesional, asi como para la creacién de soluciones
efectivas y contextualizadas frente a problemas complejos. Esta experiencia muestra que
la metodologia A+S, la cual busca insertar al estudiantado en la comunidad y cocrear
soluciones, tiene directa relaciéon con el trabajo transdisciplinario, evidenciando la
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dindmica real de la sociedad donde las problematicas son multifactoriales, por tanto, las
soluciones también implican interdisciplina.

Un elemento particular que el estudiantado destaca de lo vivido es que la aplicacién de
soluciones innovadoras ha potenciado su creatividad, lo que le invita a evaluar y
repensar la forma de trabajo, considerando que existen soluciones mas alld de ideas
individuales o monodisciplinares.

En resumen, el estudiantado considera que la experiencia ha sido valiosa no solo en
términos tedricos, sino que también por las ensefianzas practicas y la mejora sostenida
de habilidades sociales como trabajo en equipo, colaboraciéon, comunicacién efectiva,
liderazgo, adaptacioén a diferentes contextos y personas. Evalda la iniciativa como una
instancia que ha contribuido a su desarrollo de forma integral, combinando aspectos
académicos y sociales, lo cual es esencial en su formacidon profesional y futura carrera en
el mundo laboral.

Durante el afio académico 2024 se esta implementando una segunda versién, pero ya
no bajo un formato piloto, sino como un moédulo estable que amplia la oferta académica
de los y las estudiantes de cuarto afio.

El equipo docente que implementé el médulo piloto, actualmente se encuentra con el
desafio de sostener el éxito de la experiencia en el tiempo, manteniendo los aciertos de
la primera version y realizando mejoras que favorezcan el proceso de ensefianza-
aprendizaje del estudiantado.
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Resumen: El trabajo aborda la implementaciéon de la metodologia de Aprendizaje
Servicio aplicado a la Clinica Multidisciplinaria conformada por las carreras de: Contador
Auditor, Ingenieria Comercial y Derecho, de la Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas
y Administrativas de la Universidad Catélica de Temuco. Quienes brindaron asesorias a
mujeres micro emprendedoras del programa Mujer y Microemprendimiento del
municipio de Temuco, dicho programa busca apoyar a mujeres en situaciéon social
vulnerable, que tienen una idea de negocio o un microemprendimiento no formalizado,
desarrollando habilidades de emprendimiento, comercializacién y capacitacién en
oficios con entrega de herramientas, que permita fomentar iniciativas productivas.
Durante el desarrollo de la actividad, se realizaron capacitaciones a las micro
emprendedoras en tematicas de marketing, derecho comercial y costos, lo cual implicd
visitas a terreno hacia el lugar de los micro emprendimientos, evaluaciones por parte de
los docentes, asimismo, desde las socias comunitarias a los grupos de estudiantes y
reflexién conjunta. En los resultados de la evaluacidn que las socias comunitarias realizan
a los estudiantes, los puntos que mas valoran es la comunicacion y responsabilidad de
los grupos de estudiantes que estuvieron con cada uno de los microemprendimientos.
Como punto a mejorar, se detectd incentivar la convivencia y comunicacion entre los
estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y
Administrativas.

Palabras clave: Aprendizaje Servicio, Clinica Multidisciplinaria, Socio comunitario,
microemprendedoras.

Objetivo del estudio.

El servicio solidario a la comunidad se basa en el compromiso de los estudiantes de
poner sus conocimientos y habilidades al servicio de los demas, especialmente de
aquellos que mas lo necesitan. A través del aprendizaje servicio, los estudiantes trabajan
en estrecha colaboracién con distintos publicos, activando sus conocimientos y
competencias de forma practica, resolviendo problematicas o necesidades que
presenten los socios comunitarios.
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Como objetivo de busca “Evaluar la implementaciéon de una estrategia de aprendizaje
servicio mediante la Clinica Multidisciplinaria de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Econdmicas y Administrativas de la UC Temuco, conformada por estudiantes de
Contador Auditor, Ingenieria Comercial y Derecho, orientada a fortalecer los
conocimientos y técnicas financieras de las usuarias del programa Mujer y
Microemprendimiento de la Municipalidad

de Temuco, en coherencia con el sello identitario instituciona
Temuco, 2019).

III

. (Universidad Catdlica de

Antecedentes y fundamentacidn tedrica.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se fundamenta en una ensefianza con un
enfoque humanista y en una investigacion orientada a generar transformaciones en los
territorios. Esto requiere una conexion activa con la sociedad y el entorno, lo cual se
logra a través de una gestion institucional que responde al propdsito fundamental de las
instituciones educativas (Flores-Fernandez, Severino-Gonzdlez, Sarmiento-Peralta, &
Sanchez-Henriquez, 2022).

Es por esto que, el Aprendizaje Servicio como una metodologia que fomenta la
participacidn activa de los estudiantes en acciones sociales, permite aplicar contenidos
curriculares aprendidos en clase y adquirir nuevos conocimientos. A través de esta
practica, los estudiantes se involucran en la realizacién de actividades concretas que
buscan contribuir a la solucién de problematicas comunitarias, siempre en colaboracién
directa con la comunidad. (UNESCO, 2024). La integracion del Aprendizaje Servicio
implica también la validacion de conocimientos diferentes al académico ya que se
establecen vinculos con la comunidad local que promueven el intercambio y la
reciprocidad de saberes, al punto que estudiantes, docentes y agentes comunitarios
participan en diversos procesos reflexivos que son parte de la evaluacidn del curso. Esto
requiere que la carrera profundice su relaciédn con las organizaciones sociales del
entorno (UCT, 2023). Cuando los alumnos se involucran activamente en la busqueda de
informacidn, cuando tienen oportunidad de aplicar conceptos tedricos en contextos
reales, desarrollan un mayor interés por el conocimiento (Tapia, 2019). El ser humano
reflexiona siendo util a los demas, se da cuenta de las necesidades que hay en su entorno
y es parte del desarrollo social. En esta actividad, los y las estudiantes, tuvieron la
oportunidad de el emprendimiento a través de su educacién, que es la capacidad de
identificar y aprovechar oportunidades, planificar, controlar los procesos creativos que
tiene un valor formativo (Acufia-Acuiia & Mendoza-Bravo, 2022). La integraciéon vy
organizacion comunitaria representan componentes importantes en la vida y
cotidianidad de las comunidades. También son fundamentales cuando las universidades
se insertan para realizar una intervencion socio-comunitaria (Guevara, 2017).
Asimismo, el sello Humanista Cristiano de la Universidad Catdlica de Temuco, procura
gue sean realizadas actividades que vayan en pos de nuestros principios y orientaciones
valdricas, tales como la actuacidn ética y el respeto y valoracion por la diversidad (UCT,
2019) es aqui donde el Aprendizaje Servicio juega un rol fundamental.

Metodologia.
Durante el afio 2023, la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Administrativas de
la Universidad Catdlica de Temuco toma la iniciativa de iniciar un trabajo
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multidisciplinario al servicio de las personas, como se observa a continuacion en la figura
1

Figura 1. Formacion de la Clinica Multidisciplinaria

Facultad de Cs. Juridicas, Econédmicas y Administrativas UCT

Carreras
Contador Auditor Ingenieria Comercial Derecho
Curso Curso Curso
Taller de Gestion de Mipymes Marketing Il Comercial Il

Clinica Multidisciplinaria Facultad de Cs. Juridicas, Econémicas y Administrativas
Universidad Catélica de Temuco

Aprendizaje
Servicio

Mujeres del Programa Mujer y microemprendimiento de la Municipalidad de Temuco,
Region de la Araucania, Chile

Fuente: Elaboracion Propia.

Carreras que se unieron para generar desde sus distintas perspectivas y resultados de
aprendizaje, un servicio para las microemprendedoras del Programa Mujer y
microemprendimiento. Para ello, solicita colaboracidn del equipo asesor en Aprendizaje
Servicio de la universidad, en donde se les capacita a los docentes y facilita un socio
comunitario. Entregando ademds las necesidades detectadas de las usuarias del
programa, como lo describe la siguiente figura:

Figura 2. Deteccién de necesidades en Plaza comunitaria Programa Mujer vy
Microemprendimiento, Municipalidad de Temuco:
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Piramide de necesidades:
“Programa Mujer y Micro emprendimiento”

Salud mental, Capacitaciones Excel, Fotografia vy
audiovisual, Apoyo redes sociales, Como optar medios
.. de salud fisica, Pagina de medios de pago, Como
Adicionales interactuar con el cliente, Publicidad, Masajes, Uso
adecuado de la voz, Propuesta de valor de

emprendimientos, Manejo de estres.

Computacion,Redes sociales, Capacitacion audivisual,
Administracion de recursos, Asesoria legal y financiera,
Valorizacion del producto, Fotografias, Estrategias

Necesarias venta y redes sociales, Herramientas para
empoderamiento, Conseguir recursos, Aprender a
crear una necesidad en el cliente, aprender a
interactuar.

Gientacion de negocio, Asesoria legal, Como\
valorizar el producto, Marketing para generar marca
sello, Contabilidad, Disefio del logo, Formalizacion
del negocio, Insumos, Capacitaciones, Como elaborar
productos saludables en reposteria, Aprender a sacar
costos de produccion, Contabilidad, Salud mental,
Autocuidado, Autconocimiento y Empoderamiento,
Negocios, Finanzas, Valorizacion del trabajo,
Presentacion del producto, Medios de pago, Arte

Qisual montaje de productos. /

Fuente: Direccién de Formacion Humanista Cristiana-UCT, 2023.

Para el primer contacto, se realizé un encuentro en dependencias de la universidad, en
donde se citd a las usuarias del programa. Junto con los asesores, estudiantes, docentes
y autoridades de la facultad, modo de reflexién inicial, se realizé una presentacién sobre
qué es el Aprendizaje Servicio y breves presentaciones de parte de los estudiantes, los
gue se observa en la figura 3:

Figura 3. Temas de capacitacion

Temas a presentar a las microemprendedoras:

Contador Auditor

1. Aplicacion de la ética en su actuar profesional.

2. Registro de los Ingreso y egresos

3. Célculos y registros de los Costos de los productos

4. Andlisis y Registro de los inventarios
Comercial Il

Formalizacién en general. Marketing. Il
Marcas y patentes municipales.

Derecho a los consumidores

Constitucion juridica de un emprendimiento
Proteccion Legal.

- Acceso a financiamento.

- Credibilidad.

Segmentacion de los clientes
Posicionamiento del negocio
Estrategia de Marca

Ventas On line

R il el

ol 2

Fuente: Elaboracién propia
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Estos temas fueron abordados con las micro emprendedoras, donde los y las estudiantes
se coordinaron junto con el socio comunitario, divididos a través de equipos para la
realizacién de visitas, junto con el apoyo de los docentes y ayudantes de los cursos.

Cada uno de los cursos asociados a la metodologia contaba con cuatro evaluaciones:
informe, autoevaluacion, coevaluacion y evaluacién del socio comunitario.

Para finalizar la actividad, se realizd un cierre en dependencias de la universidad, la cual
contd con una reflexién final, aspectos positivos y por mejorar. Ademas de talleres
impartidos por los estudiantes. A modo simbdlico, se les hace entrega de un certificado
de participacién a cada una de las microemprendedoras.

Finalmente, se le aplicéd una encuesta en donde la evaluacién se llevé a cabo a partir de
aplicar un instrumento de ocho reactivos con calificacion entre 0 y 7. Ademas de
considerar las observaciones de manera libre en cada uno de los reactivos.

Resultados.

La actividad de Aprendizaje Servicio involucré a 21 microemprendedoras que fueron
atendidas por 149 estudiantes de la Clinica Multidisciplinaria, en las areas: contable (35
estudiantes), marketing (47 estudiantes) y legal (47 estudiantes). Cada socio comunitario
fue asesorado por un equipo conformado por estudiantes de las tres carreras.

El 61,9% de los socios comunitarios completd la evaluacion a los estudiantes. En la
evaluacion se observaron dos aspectos mas valorados por los socios comunitarios, la
comunicacién: exponer en forma clara y ordenada la informacién a Ia
Microemprendedora, y la responsabilidad: evidenciada en el cumplimiento de los
compromisos asumidos por los estudiantes.

Figura 4: Grafico de Desempefio General de los estudiantes de Ila Clinica
Multidisciplinaria de la Facultad de Cs. Juridicas Econdmicas y Administrativas- UCT
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EVALUACION MICROEMPRENDEDORAS

80,00%
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Fuente: Elaboracién Propia

La figura nUmero 4 muestra el desempefio agrupado de los estudiantes de la Clinica
Multidisciplinaria de la Facultad de Cs. Juridicas Econdmicas y Administrativas que
desarrollaron asesoria a las microemprendedoras del programa Mujer vy
microemprendimiento Mujer de la Municipalidad de Temuco. Como se puede observar,
la opinion general es bastante positiva (67.3% de las evaluaciones son de puntaje
maximo).

Los socios comunitarios manifestaron haber adquirido conocimientos valiosos que les
permitieron mejorar el desarrollo de sus emprendimientos. De igual manera, los
profesionales de la municipalidad, encargados de liderar el Programa Mujer y
Microemprendimiento, expresaron su satisfaccion con los resultados obtenidos. Esta
experiencia positiva ha motivado a que sigan colaborando con la universidad,
implementando nuevamente la metodologia de Aprendizaje Servicio durante el
presente afio. Este hecho refleja no solo el impacto tangible de la intervencién en las
comunidades, sino también el fortalecimiento del vinculo entre la universidad vy el
programa, consolidando una relacién de confianza y cooperacion mutua que promueve
la sostenibilidad y el crecimiento de futuras iniciativas colaborativas.

Conclusiones.

El objetivo del socio comunitario, Programa Mujer y Microemprendimiento, es apoyar a
mujeres en situacion de vulnerabilidad social, desarrollando competencias en
emprendimiento, comercializacién y capacitaciéon en oficios, mediante la entrega de
herramientas que fomenten iniciativas productivas para mejorar sus condiciones
sociales (Municipalidad de Temuco, 2024).

La metodologia de Aprendizaje Servicio implementada en la Clinica Multidisciplinaria de
la Facultad de Cs. Juridicas Econdmicas y Administrativas de la Universidad catdlica de

70



Temuco permitié cumplir con el objetivo del Programa Mujer y Microemprendimiento
de recibir la asesoria solicitada y ademas se logré la formacion profesional integra de los
estudiantes. Se evidencié un impacto positivo en las socias comunitarias, quienes
fortalecieron sus capacidades productivas y de emprendimiento, asi como en los
estudiantes, que aplicaron de manera prdctica sus conocimientos disciplinares,
obteniendo también conocimientos de cdmo las microemprendedoras se
desempeiiaban en su emprendimiento. Pese a las dificultades iniciales de comunicacion
interdisciplinaria, el proyecto demostrd ser una instancia efectiva de vinculacién con la
comunidad y de aprendizaje significativo para todos los actores involucrados.

Discusion.

En este contexto, la intervencién de Aprendizaje Servicio realizada por la Clinica
Multidisciplinaria logré dos resultados clave: primero, las socias comunitarias
adquirieron conocimientos esenciales para potenciar sus microemprendimientos; y
segundo, los estudiantes pudieron aplicar de manera practica los conocimientos legales
y financieros de sus respectivas carreras, fortaleciendo su formacién profesional. Estos
logros no solo beneficiaron a las participantes, sino que contribuyeron directamente a
alcanzar el objetivo del Programa Mujer y Microemprendimiento, al mejorar las
capacidades productivas de las wusuarias y promover su empoderamiento
socioecondmico, fortaleciendo asi el impacto comunitario.

Segln la opinidn de los docentes, la experiencia de Aprendizaje Servicio fue muy
enriquecedora, ya que permitié a los estudiantes aplicar los aprendizajes en el contexto
de su futura profesiéon y utilizar sus competencias en la comunidad de la regién de La
Araucania.

Los resultados obtenidos a través de la Clinica Multidisciplinaria son: Primeramente, las
socias comunitarias y microemprendedoras, pudieron adquirir conocimientos claves
para potenciar sus microemprendimientos y sus ventas. Asimismo, los estudiantes
pudieron aplicar de manera practica los conocimientos legales, financieros y de
marketing, lo que los acerca a su futuro rol profesional, fortaleciendo asi sus
conocimientos, sino que sus competencias genéricas. Lo anterior, no solo beneficia
directamente a los participantes, sino que también, contribuyen para alcanzar el objetivo
del programa Mujer y Microemprendimiento, afiadiendo capacidades productivas,
potenciando su empoderamiento econdmico.

Para los y las estudiantes, esta experiencia fue enriquecedora, ya que dio la posibilidad
de aplicar los aprendizajes en un contexto real y regional, asimismo se identificd la
necesidad de fomentar la comunicacion entre estudiantes de las tres disciplinas, lo que
implica un compromiso mayor con el caracter multidisciplinario de esta experiencia de
Aprendizaje Servicio.

Limitaciones del estudio.

Sin embargo, se identificé un area de mejora: la falta de convivencia y comunicacion
entre los estudiantes de diferentes carreras. Esta fue su primera experiencia de trabajo
colaborativo en el marco del Aprendizaje Servicio entre las tres carreras de la Facultad,
pero a lo largo del desarrollo del proyecto, se logré mejorar la comunicacién entre los
estudiantes en la mayoria de los equipos. Se dificulta el trabajo colaborativo
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interdisciplinario entre los estudiantes de distintas carreras debido a los horarios de
clases diferentes, pero se logré el objetivo de comunicarse con los socios comunitarios.
Falta de tiempo disponible de las emprendedoras que disponen para asistir a las
reuniones, actividades y recibir la visita de los estudiantes en su microemprendimiento.

Proyecciones.

Dar continuidad a la Clinica Multidisciplinaria ampliando la participacién de socios
comunitarios provenientes de distintos rubros y con diversidad de tamafios. Incrementar
el numero de asignaturas involucradas en la clinica para, de esta manera, aumentar la
cantidad de estudiantes participantes, junto con fortalecer la difusién tanto interna
como externa de la Universidad. Asimismo, establecer un horario franjeado de atencién
en la Clinica Multidisciplinaria, que permita a los estudiantes brindar un servicio
organizado y eficiente a los socios comunitarios.
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Linea 4.1

Implementacion de experiencias de Aprendizaje Servicio en
Educacion Parvularia, Basica, Media, Superior, tesis o
practicas.
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Resumen

La presente iniciativa consistié en implementar una experiencia de Aprendizaje-Servicio
a través de un taller de natacién dirigido a nifios y ninas de escuelas municipales de
Santiago. El objetivo principal fue contribuir al desarrollo de habilidades motrices
acuaticas en los participantes, al tiempo que se fortalecian los resultados de aprendizaje
de estudiantes universitarios en formacion inicial docente de Pedagogia en Educacion
Fisica. Se desarrollé6 un taller de ocho sesiones practicas para cada institucidn
participante, aplicando una evaluacién diagnéstica inicial y una evaluacién final para
determinar el nivel de habilidades acudticas de cada nifio o nifia en términos de
desempefio en el medio acuatico y percepcién de seguridad en el agua. Los participantes
fueron categorizados en nivel basico, medio o avanzado segln una pauta de observacién
con criterios definidos. La metodologia de ensefianza combiné el descubrimiento guiado
con la instruccién directa para favorecer la adquisicién progresiva de habilidades. Los
resultados indican una mejora sustancial en las habilidades acuaticas de los nifos y nifias
tras el taller, evidenciada por el avance de varios participantes a niveles superiores de
desempeiio. Asimismo, la totalidad de los participantes manifesté una alta satisfacciéon
con la experiencia. En conclusion, el taller de natacidon implementado demostré ser una
intervencién efectiva para promover el desarrollo de habilidades motrices acudticas y
habitos de vida activa en poblaciéon escolar vulnerable.

Palabras clave: habilidades motrices acuaticas, natacion, aprendizaje-servicio,
educacidn fisica escolar, escuelas municipales.

Planteamiento del problema.

La actividad fisica regular se asocia a mejores niveles de bienestar emocional y menor
incidencia de sobrepeso en la poblacion escolar. No obstante, en Chile solo el 39% de
los estudiantes de ensefianza media realiza ejercicio de forma habitual, y alrededor del
85% no cumple con las recomendaciones minimas para una vida saludable (Ministerio
de Salud, 2017). Esta insuficiente actividad fisica contribuye al aumento del
sedentarismo, lo que a su vez eleva el riesgo de problemas de salud asociados a la
obesidad y otras enfermedades crdnicas.
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Dentro de este contexto general, la natacion destaca como una de las disciplinas mas
completas para potenciar el rendimiento fisico integral en nifios y adolescentes.
Estudios previos sefialan que la practica de la natacién mejora el control motor, la
coordinacion de las extremidades y la capacidad cardiorrespiratoria, ademas de generar
efectos beneficiosos sobre la atencidn y otras funciones cognitivas (Da Silva et al., 2019).
Pese a estos beneficios, existe una gran cantidad de nifios y nifias en Chile que no han
desarrollado habilidades basicas de nado. Seguin un estudio reciente, un 58% de los
estudiantes encuestados en cinco regiones del pais no sabe nadar (Fundacién Mar de
Chile, 2023). Esta realidad tiene implicancias preocupantes para la seguridad, ya que
durante los meses de verano la Regidon Metropolitana concentra el 41,2% de los
accidentes acudticos registrados en piscinas, y mas de la mitad de las personas
accidentadas (52%) son menores de entre 9 y 18 afios (Gobierno de Chile, 2023).

La situacion descrita revela una problematica de inequidad en el acceso a experiencias
formativas en el medio acuatico. Muchos establecimientos municipales carecen de
infraestructura (piscinas) y recursos para implementar unidades de natacién en el
curriculo de Educaciéon Fisica, pese a que las bases curriculares sugieren incluir el
desarrollo de habilidades acuaticas en la ensefianza basica (Ministerio de Educacion,
2016). Consecuentemente, los estudiantes de sectores socioeconémicos bajos quedan
en desventaja para adquirir estas habilidades fundamentales, profundizando la brecha
de oportunidades formativas. Como sefialan Astorga et al. (2007), “las politicas publicas
han tendido a reproducir la segmentacion social, ofreciendo a los sectores de menores
ingresos una educacién de peor calidad” (p. 20). En este caso, dicho fendmeno se refleja
en la falta de acceso de estos estudiantes a actividades como la natacién.

Frente a esta necesidad detectada en escuelas municipales de Santiago, se gestd un
proyecto de innovacidn pedagoégica mediante un taller de natacidon extracurricular,
disefiado colaborativamente entre docentes de educacidn fisica en ejercicio y la carrera
de Pedagogia en Educacién Fisica de la Universidad Central de Chile. Este taller se
enmarcd en la metodologia de Aprendizaje-Servicio, involucrando a estudiantes de
pedagogia de educacidn fisica en la ejecucion de las clases de natacién para alumnos de
7° y 8° aifio basico, actuando estos como monitores en beneficio de la comunidad
mientras estan en el proceso de formacién (Halsted, 1998). De esta forma, se busco no
solo favorecer a los escolares en el desarrollo de sus habilidades acuaticas y habitos de
vida activa, sino también enriquecer la formacion practica de los futuros profesores
mediante su vinculacion con una experiencia educativa real en la comunidad.

De acuerdo a lo planteado, la experiencia de metodologia A+S considera poder
contribuir a través de talleres al desarrollo de habilidades motrices en medios acudticos
en ninos y ninas de dos establecimientos educacionales y ademas tributar a los
resultados de aprendizaje de las asignaturas Practica profesional I; Il e Iniciacién a la
natacién, impartidas en el plan curricular de la carrera de Pedagogia en Educacion Fisica.

Objeto de estudio.

Objetivo general: Contribuir al desarrollo de las habilidades motrices acuaticas y la
promocidén de habitos de vida activa y saludable en nifios y nifias de escuelas municipales
de Santiago, mediante la implementacién de un taller de natacién bajo la metodologia
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de Aprendizaje-Servicio, fortaleciendo paralelamente la formacién practica de los
estudiantes de Pedagogia en Educacion Fisica.

Objetivos especificos:

1. Implementar un taller de natacién orientado al desarrollo progresivo de
habilidades motrices acuaticas (familiarizacion, flotacién, desplazamientos y
estilos basicos de nado), favoreciendo la seguridad y confianza en el medio
acuatico de los escolares participantes.

2. Evaluar el progreso en las habilidades motrices acudticas de los nifos y nifias
mediante la aplicacion de una pauta de observacion pre y post intervencion,
identificando los avances en los distintos niveles de desempefio.

3. Fortalecer la formacion inicial docente de los estudiantes de Pedagogia en
Educacion Fisica, vinculando la teoria con la practica a través de su participacion
como monitores en el desarrollo del taller bajo un enfoque de Aprendizaje-
Servicio.

Antecedentes.

Segln un estudio de la Fundacion Mar de Chile (2023), de 21 mil estudiantes
encuestados en cinco regiones del pais el 58% de ellos no sabe nadar, ademas segun los
datos de la Armada, 41,2% de los accidentes registrados en el verano, fueron
protagonizados por personas de la Regidn Metropolitana, pues del total de accidentes
registrados en piscinas y mar (466), considerando que un 52% de los accidentados se
ubica entre los 9 y 18 anos. Estos datos negativos nos hacen recordar que Chile cuenta
con una larga franja de mar y las condiciones climaticas en estaciéon de verano son
ideales para practicar deportes acuaticos que motivan las salidas recreativas a lugares
como piscinas, playa o rios. Para poder evitar en gran medida estos accidentes es
importante entregar una educacion de seguridad en medios acuaticos, incorporando la
unidad de natacion en el curriculo de educacidn fisica y salud, estas clases deben ser
planificadas por el especialista de la asignatura. Pero para poder incorporar la unidad de
natacién en el curriculo de la asignatura de educacidn fisica y salud, se ve poco viable ya
gue los establecimientos municipalizados no cuentan con la infraestructura, como una
piscina que tenga las condiciones para ser usada todo el afio, son pocos
establecimientos que cuentan con piscina, se podria decir que solo los establecimientos
particulares y las familias que puedan acceder a talleres de natacién pagados, en este
caso la problematica que se abordard nace desde los mismos profesores de educacion
fisica de las escuelas municipales Provincia de Chiloé y Santiago de Chile, dado que los
alumnos de los establecimientos expresan no contar con habilidades de natacién para
poder disfrutar en forma segura y tener la confianza para desenvolverse en medios
acuaticos como piscinas, rios o el mar. En este sentido, podemos mencionar que en la
época de verano los habitantes de Santiago, en sus vacaciones para paliar el calor acude
a piscinas, rios y principalmente a la costa.

Por consiguiente, la universidad se hace cargo en cierta medida de esta necesidad y
junto a nuestros estudiantes de la asignatura de practica profesional e iniciacién a la
natacién y con los profesores de educacion fisica de los establecimientos crean un taller
de natacidn, donde los profesores insertan en su plan curricular y planificaciones, el
contenido de habilidades motrices especificas en medios acuaticos. ademas, se cuenta
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con el apoyo de la carrera de nutricion y dietética que realizara un taller de alimentacion
saludable a los nifios y nifias de los establecimientos, recordando que al realizar un taller
de una actividad deportiva mas aun considerando la natacion que tiene un desgate
energético importantes, se hace imprescindible las orientaciones de alimentacién
saludable sobre que alimentos deben ingerir previo y post actividad fisico-deportiva.

En Chile los habitos de vida saludable en la etapa escolar se ven mermados, segun
investigaciones publicadas por la Agencia de Calidad de educacion, (2017)., el 30, 7%
tienen una alta tasa de obesidad y sobrepeso, un 69% consumo de tabaco, entre otros.,
estos indicadores y datos hacen que la calidad de vida de nuestros estudiantes chilenos
sea baja, estos resultados no estan ajeno a la realidad de los colegios y escuelas en
donde nuestros estudiantes realizan sus diferentes practicas. la iniciativa busca abordar
la necesidad desde una punto de vista socioemocional, cultural, y la calidad de vida, ya
que al desarrollar este tipo de iniciativas donde el foco son nifios y nifias de la etapa
escolar, sobre todo de escuelas vulnerables y familias de distintas culturas, se entregan
instancias de compartir, colaborar, apoyarse, entre otras, en un medio diferente que no
es su lugar habitual, (la escuela), junto con ello el recibir habilidades motrices especificas
ayudara a tener mas confianza en si mismos y poder enfrentar con mayor seguridad sus
problemas en medios acuaticos y conocer cémo se debe preparar para realizar una
actividad fisica intensa en cuanto a lo que deben comer previo y post actividad.

Fundamentacion tedrica.

La ensefianza de las habilidades motrices acudticas se sustenta en principios tedricos
tanto de la educacién fisica como de las ciencias del deporte. Se entiende por
habilidades acudticas basicas aquellas destrezas elementales que permiten al individuo
desenvolverse con autonomia y seguridad en el medio acuatico, incluyendo la
familiarizacidn con el agua, la flotacién y los desplazamientos iniciales (Moreno-Murcia
& Ruiz, 2019). A partir de esta base, se construye progresivamente la competencia
acuatica, incorporando habilidades de nivel intermedio como la propulsidon y la
coordinaciéon basica de brazos y piernas con respiracién, e inmersiones controladas,
hasta alcanzar destrezas avanzadas propias de los estilos de nado formales (ej.: crol,
espalda) (Moreno-Murcia & Ruiz, 2019; Zomefio et al., 2008). Diversos autores han
destacado la importancia de incorporar las actividades acudticas en el curriculum
escolar para desarrollar estas competencias desde edades tempranas, tanto en la
educacién primaria como en la secundaria (Marin et al., 2008; Zomeno et al., 2008). Sin
embargo, la literatura también reconoce que para lograr un aprendizaje efectivo de la
natacién se requieren condiciones adecuadas de infraestructura, seguridad y personal
capacitado, elementos que suelen estar ausentes en escuelas con menores recursos.
Esta carencia estructural ayuda a explicar las brechas en los niveles de habilidad acuatica
observadas entre estudiantes de distintos contextos socioeconémicos.

Por otra parte, Furco y Billing (2002) definen el Aprendizaje Servicio(A+S) como una
metodologia pedagdgica experiencial, que se caracteriza por la integracién de
actividades de servicio a la comunidad en el curriculo académico, donde los alumnos
utilizan los contenidos y las herramientas académicas en atencidon a necesidades
genuinas de una comunidad. Tapia (2006), por su parte, considera el A+S como una
filosofia educativa, que subraya el valor de las actividades solidarias al servicio de la
comunidad y desarrolla su potencial educativo, conectdndolas con el aprendizaje
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formal. Eyler (2009), en tanto, define el Aprendizaje Servicio como una forma de
educacion donde los estudiantes de educacién superior experimentan y combinan el
ambito curricular académico con el servicio a la comunidad, mejorando la calidad en el
proceso de ensefanza y que apunta a un cambio en el paradigma educativo, hacia un
enfoque participativo y democratico. Este modelo se apoya en la idea de que los
estudiantes aprenden mejor cuando aplican sus conocimientos en situaciones reales y
reflexionan sobre su experiencia. Un programa de A+S de calidad involucra a los
estudiantes de educacién superior en tareas significativas que responden a necesidades
genuinas de la comunidad, donde asumen roles activos y desarrollan un profundo
sentido de responsabilidad social (Halsted, 1998). La evidencia pedagdgica sugiere que
las experiencias de Aprendizaje-Servicio pueden mejorar la motivacion de los
estudiantes, el desarrollo de habilidades sociales y civicas, asi como promover una
comprensidon mas integral de los contenidos académicos. En el ambito de la formacién
inicial docente, la metodologia A+S ofrece una oportunidad para que los futuros
profesores articulen teoria y prdactica: al planificar e impartir un taller real, los
estudiantes en formacién docente ponen en juego sus competencias pedagoégicas en un
entorno auténtico, a la vez que contribuyen al bienestar de la comunidad escolar. De
este modo, la fundamentacidon tedrica del presente estudio se encuentra en la
interseccién entre la promocién de la actividad fisica acudtica como componente
curricular y el Aprendizaje-Servicio como estrategia formativa innovadora para vincular
la educacién superior con las necesidades del entorno escolar.

Fundamentacion de la experiencia.

La necesidad que se busca mejorar nace desde los mismos profesores de educacion
fisica de las escuelas municipales Provincia de Chiloé y Santiago de Chile, dado que los
alumnos de los establecimientos expresan no contar con habilidades de natacién para
poder disfrutar en forma segura y tener la confianza para desenvolverse en medios
acuaticos como piscinas, rios o el mar, debido que muchos nifios y nifias en tiempos
estivales (vacaciones) se extraen de disfrutar con seguridad de estos lugares. Estas
instituciones cuentan con un alto estudiantado en situacién de vulnerabilidad y ademas
un numero importante de familias migrantes, ellos dificilmente pueden acceder a un
programa o taller de natacion por su alto costo econdmico, en este contexto podemos
situarnos en un tema como la desigualdad de oportunidades en el ambito educativo,
como indica Gallegos (2022) identifica que las leyes educativas vigentes, aunque
incorporan nociones de calidad, inclusion y segregacién, revelan una falta de flexibilidad
curricular que perpetua desigualdades estructurales y Campos-Martinez (2010) plantea
gue la segmentacién del sistema educativo chileno no sélo refleja las desigualdades
sociales existentes, sino que ademas se transforma en un mecanismo de reproduccion
de las mismas dentro del sistema escolar.

Es por esta razdn para subsanar la necesidad los profesores del establecimiento en
conjunto con los docentes de la Universidad Central se aplica una experiencia de
innovacién pedagdgica a través de un taller de natacion vinculada al contenido de
deportes individuales en medios acudticos para nifias y niflos de 7mo y 8vo afio basico.
Ademads, directamente abordamos dos aspectos importantes mejorar los habitos de
vida activa relacionados con los habitos de vida saludable en este sentido la carrera de
Nutricion y dietética orientara a los estudiantes en un taller de Alimentacién saludable,
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ligado al consumo de alimentos antes de realizar una actividad fisica y que se debe
consumir posterior a esta, entregando insumos importantes a los nifios y nifias
participantes del taller. Al respecto de la infraestructura la universidad cuenta con la
piscina temperada, seguridad en el recinto salvavida, guardias y enfermeria.

Metodologia.

La presente investigacién adoptd un disefo cuasi-experimental de un solo grupo con
medicidn pre y post intervencion. La muestra estuvo conformada por 36 estudiantes
(nifios y nifias) de 7° y 8° afio basico pertenecientes a dos escuelas municipales de la
comuna de Santiago, seleccionados por conveniencia en el marco de un convenio de
colaboracidn con la universidad.

El taller de natacién se desarrolld a lo largo de 12 sesiones totales entre los meses de
mayo y julio. Cada sesidon tuvo una duracién de 50 minutos y se realizd en la piscina
temperada de la Universidad Central de Chile, contando con las condiciones de
seguridad necesarias (presencia de salvavidas, personal de enfermeria y monitores
adultos responsables). Los participantes se dividieron en grupos segun su nivel inicial de
dominio acuatico (bdsico, medio o avanzado), de modo que la planificacién didactica se
adecud a las necesidades de cada subgrupo. En los niveles iniciales se enfatizaron
actividades de ambientacién al medio acuatico, familiarizacidn con el agua, ejercicios de
flotacién ventral y dorsal, y desplazamientos sencillos con apoyo. Para el nivel
intermedio se incorporaron practicas de propulsidn lineal con coordinacion basica de
brazos y piernas (estilo crol inicial) y ejercicios de respiracién en el agua, mientras que
el nivel avanzado trabajo la coordinaciéon completa de brazada, patada y respiraciéon del
estilo crol. La metodologia de ensefianza combiné estrategias de descubrimiento guiado
y de mando directo, propiciando tanto la experimentacidén por parte de los alumnos
como la instruccién técnica y correccidon inmediata cuando fue necesaria.

El equipo a cargo de laimplementacidn estuvo conformado por profesores de Educacion
Fisica en ejercicio y estudiantes de pedagogia de educacion fisica que cursan la
asignatura de Practica profesional | y Il e iniciacion a la natacidn ubicadas en quinto afio,
quienes participaron activamente en la planificacién de las sesiones, la conduccién de
las clases y la evaluacion de los aprendizajes, bajo supervision académica por parte del
profesor guia de dicha asignatura. De esta manera se integrd el componente formativo
de los futuros docentes en el desarrollo del taller, en coherencia con el enfoque de
Aprendizaje-Servicio previamente descrito.

Para la evaluacion de los resultados, se aplicé a todos los participantes una evaluacion
diagnéstica inicial (pre-test) antes de iniciar las sesiones, y una evaluacion final (post-
test) al término del taller. En ambas instancias se utilizd el mismo instrumento: una
pauta de observacion estructurada que contemplaba 12 indicadores de desempeno
acuatico, agrupados equitativamente en tres niveles de logro (4 indicadores para nivel
basico, 4 para nivel medio y 4 para nivel avanzado). Estos indicadores abarcan aspectos
como la capacidad de ingresar al agua sin temor, mantener la flotacién en posicion
ventral y dorsal, desplazarse en el agua de manera auténoma, ejecutar movimientos de
propulsién con implementos de apoyo, e iniciar la coordinacién de brazos y piernas con
técnica elemental de nado crol, entre otros criterios. Adicionalmente, la evaluacién
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recogio la percepciéon de seguridad y confianza del estudiante en el medio acuatico.
Cada participante fue categorizado en el nivel que correspondia a su desempefio de
acuerdo con los criterios observados.

Tras las 12 sesiones, la evaluacion final permitié determinar los cambios en el nivel de
habilidad de cada nifio o nifa, comparandolos con la evaluacidn diagnostica inicial. Los
datos se analizaron de forma descriptiva, examinando la distribucién porcentual de
estudiantes en cada nivel antes y después de la intervencién, para observar tendencias
de mejora. Asimismo, al finalizar el programa se aplicé una encuesta de opinién y
satisfaccion a los participantes, con el objetivo de conocer su apreciacién de la
experiencia y recoger retroalimentacion cualitativa sobre el taller.

Estrategias de reflexion.

La problematica nace exclusivamente desde los nifios, nifas y profesores de educacion
fisica que no cuentan con la infraestructura y con habilidades de natacion. Las
asignaturas de la carrera de Pedagogia en Educacién Fisica que tributan son: Practica
profesional | y Il contribuyendo al resultado de aprendizaje 1 (RA1l): “Planifica,
implementa estrategias y evaltua procesos, conducentes a desarrollar y potenciar las
capacidades fisicas, habilidades motrices, y técnicas deportivas “e Iniciacion a la
Natacidn contribuyendo al RA3: “Aplica las habilidades motrices especificas, a partir de
los principios fisicos e hidrodindmicos propios de la natacion, en distintos contextos de
desarrollo”.

Este taller de natacién es el acercamiento y aprender a desenvolverse en el medio
acudtico de los nifios y nifias de ensefianza basica, ya sea con una finalidad de enriquecer
sus vivencias motrices, aumentar las posibilidades de realizar una vida activa y saludable
y tener seguridad en el medio acuatico.

Estrategias de evaluacion.

En cuanto a las estrategias de evaluacidn se tomaron en cuenta aspectos fundamentales
como: nivel de las habilidades motrices acuaticas, desempefio en el ambiente acuatico y
percepcion de seguridad en el agua. Los niveles de desempeiio se categorizaban en Basico
o iniciacién, nivel medio y nivel avanzado segun resultados de las evaluaciones iniciales y
finales.

Evaluacidn inicial: al iniciar el taller los docentes y docentes en formacidn deben tener en
cuenta la edad, nivel de las competencias acudticas del nifio, las experiencias previas que
haya tenido y fijar el nivel de desempefio el cual inicia el alumno.

Evaluacion final: es importante tener en cuenta la evaluacién inicial, segun las
competencias de desempeno en la etapa anterior, si el docente observa que el alumno ha
logrado los criterios propuestos en el nivel que se encuentre el estudiante y estara en
condiciones de avanzar en las etapas o niveles segun corresponda.

Segun los diferentes niveles se definen como: nivel basico: familiarizacion, ambientacion
y seguridad de desplazamiento en el medio acuatico, Nivel medio: confianza al ingresar a
el agua, propulsidn lineal con implementos, flotabilidad en diferentes posiciones,
desplazamiento en diferentes direcciones e inmersidn o apnea y para nivel avanzado:
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propulsiéon con piernas en posicidon prono o supino, propulsién con ambos segmentos
coordinados, inicio a la técnica de brazada nado crol con respiracién. Para lograr
categorizar a los alumnos participantes del taller se realizé una evaluacidn diagnostica y
final con una pauta de observacidn que contempla doce indicadores que se dividen cuatro
por cada nivel y tres criterios.

Figura 01: Pauta de observacion taller de natacion

PAUTA DE OBSERVACION PARA TALLER DE NATACION

bajo del agua

Logra flotar de cubito abdominal o ventral
Logra flotar de cubito dorsal o prono

Logra desplazarse en el agua (modo perrito)

Logra flotar v desplazarse de cubito dorsal

Logra flotar v desplazarse de cubito ventral

Logra realizar algun gesto de propulsidn con segmento
inferior {pateo)

Logra realizar algun gesto de propulsidn con segmento
superior (bracen)

Curso Estudiante
Fecha Profesor
Hora Escuela
Mivel
i
Observacidn ambientadidn al medio CRITERIOS
nivel acudtico Logrado Por lograr Mo TOTAL
3 2 logrado
1
B 1 Ingresa al agua sin temor
2‘ 2 Se desplaza sin afirmarse del borde de la pileta
I 3 Es capaz de sumergir la cara en &l agua
s 4 Es capaz de sumergir su cabeza bajo €l agua
g 5 Logra mantenerse por mas de 5 segundos su cabeza
]
1

||—t|—l\.n|l‘.‘n‘-dlm

(o (=]

2D R b
=
(¥

| Observacidn

Fuente: Elaboracion propia, UCEN 2024.

Resultados.

La evaluacién diagndstica inicial confirmd que, antes de la intervencidn, la mayoria de
los participantes presentaba un nivel limitado de habilidades acuaticas. En concreto, un
44% de los nifios y ninas se ubicd en el nivel basico, otro 44% en el nivel medio y solo un
11% alcanzaba el nivel avanzado de desempeiio en el agua (figura 1). Luego de las 12
sesiones del taller, la evaluacion final mostré un claro desplazamiento de los
participantes hacia niveles superiores. Unicamente el 31% de los participantes
permanecio en nivel basico y 28% se mantiene en nivel medio, un 14% de los alumnos
gue comenzaron en nivel basico lograron progresar al nivel medio, y un 17% de aquellos
gue estaban en nivel medio progresaron hasta el nivel avanzado al finalizar el taller.
Ninguno de los escolares retrocedio en su categoria de desempefio, evidenciando que
todos mantuvieron o mejoraron sus habilidades respecto a la situacidén inicial. En total,
cerca de un tercio del grupo (=31%) experimentd un avance de al menos un nivel en su
competencia acuatica durante la intervencién.
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Grafico 01: Diagndsticos niveles de habilidades motrices

Diagnostico niveles de habilidades motrices
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Elaboracion propia, UCEN 2024.
Grafico 02: Contribucion de las habilidades motrices acudticas

Contribucion de las habilidades motrices acuatica
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Fuente: Elaboracion propia, UCEN 2024.
Desde la perspectiva de la formacion inicial docente, la experiencia también arrojé
resultados positivos. Los estudiantes de pedagogia que participaron como instructores
lograron evidenciar las competencias profesionales esperadas: llevaron a cabo la
planificacion colaborativa de las sesiones, implementaron estrategias de ensefanza
adecuadas y evaluaron el progreso de los escolares en base a criterios objetivos,
cumpliendo de este modo con los resultados de aprendizaje (RA) vinculados a las
asignaturas practica profesional | y Il e Iniciacién a la natacién, donde su opinidon
respecto al logo de los RA un 33% evidencia un Alto logro de los RA, un 56 % en nivel
medio y solo un 11% en nivel bajo en la asignatura de practica profesional |, por otra
parte la opinidn sobre el logro de los RA de la asignatura de Iniciacidn a la natacion llega
aun 71% de nivel alto, en 29% en nivel medio (Figura 3). Asimismo, la participacion en
el proyecto les permitié aplicar en un contexto real los conocimientos tedricos sobre
habilidades acuaticas adquiridos en su formacion, poniendo en practica principios
hidrodindmicos y metodologias de ensefianza de la natacion, lo que reforzd su
experiencia formativa.
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Grafico 03: Nivel de contribucion del logro de los RA

Nivel de contribucional logro de los RA
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Fuente: Elaboracion propia, UCEN 2024.

En cuanto al logro del objetivo central del proyecto, los resultados obtenidos indican que
el taller de natacién efectivamente contribuyé al desarrollo de las habilidades motrices
acuaticas de los nifios y nifias participantes, potenciando con ello sus habitos de vida
activa. Todos los escolares incrementaron su nivel de actividad fisica a través de las
sesiones semanales y mejoraron su competencia en el agua, sentando bases importantes
para una practica segura de actividades en el medio acuatico y para la adopcién de estilos
de vida mas saludables.

Por otra parte, la encuesta de satisfaccién aplicada al finalizar el taller revelé una
aceptacion de la iniciativa (figura4). El 100% de los Docentes, 82% de los Estudiantes de
educacion superior, 91% de los nifios y nifias (Comunidad) participante declaré
consistencia en la propuesta, apoyo en la iniciativa del taller de natacién, cumplimiento
de las fechas y horarios, comunicacién efectiva y experiencia positiva de la iniciativa y
ademes recomendaria la actividad a otros estudiantes de su edad. Entre las principales
contribuciones percibidas, las familias y los propios nifios destacaron que el taller les
brindé una oportunidad de acceso equitativo a un aprendizaje valioso (aprender a nadar)
gue de otro modo no habrian tenido, y que la experiencia promovié el autocuidado, el
bienestar y la calidad de vida de los participantes al dotarlos de mayor seguridad y
confianza en el agua. Estos resultados cualitativos refuerzan el impacto positivo del
proyecto tanto a nivel individual como comunitario.
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Grafico 04: Resultados de satisfaccion general de los talleres

SATISFACCION GENERAL

1%

Docentes Estudiantes Comunidad

WAlta mRegular mBaja

Fuente: Elaboracion propia, UCEN 2024.

Discusion de resultados.

La notable mejoria observada en las habilidades acuaticas de los nifios y nifias tras las 12
sesiones de intervencidon pone de relieve la efectividad de programas de ensefianza
sistematica de la natacién en contextos escolares. Estos hallazgos se alinean con la
literatura previa, donde se ha documentado que la participacidn regular en actividades
acudticas favorece el desarrollo de la coordinacidn, el equilibrio y la motricidad gruesa
en edades tempranas (Geamonond, 2017). Incluso en un periodo relativamente breve,
es posible lograr progresos significativos en la competencia acuatica cuando se ofrecen
las condiciones pedagdgicas adecuadas. En nuestro estudio, muchos participantes que
al inicio apenas lograban flotar o moverse con ayuda en el agua, al final podian
desplazarse con confianza e incluso iniciar la ejecucidén de un estilo de nado basico. Esto
confirma que la natacidn, al ser una actividad integral, puede generar adaptaciones
rapidas en el control motor y la autoconfianza de los nifos, tal como han sugerido otros
autores (Da Silva et al., 2019).

Un aspecto a destacar es que cerca de un tercio de los estudiantes no logré superar el
nivel basico durante el taller. Esto era previsible considerando que la duracién de la
intervencién fue limitada y que el punto de partida de varios nifios era de nula
experiencia previa en piscinas. Algunos participantes requirieron mas tiempo para
vencer miedos iniciales y afianzar las destrezas fundamentales. Este resultado sugiere
gue, si se ampliara el nimero de sesiones o la frecuencia de practica, probablemente
mas ninos alcanzarian niveles intermedios y avanzados. No obstante, el hecho de que
todos hayan mantenido o mejorado su desempefio indica que incluso una intervencion
acotada puede tener un impacto positivo tangible. Para muchos de estos escolares, el
taller representd su primer acercamiento formal a la natacion; haber adquirido nociones
basicas de seguridad y movimiento en el agua es ya un logro significativo desde la
perspectiva de la educacién en estilos de vida activos y seguros.

Por otra parte, los resultados reafirman el valor del enfoque de Aprendizaje-Servicio en
la formacién docente y en la vinculacidn con el medio. Tal como plantea Halsted (1998),
cuando los estudiantes en formacidn participan en instancias de servicio real a la
comunidad, desarrollan competencias profesionales a la par que generan un impacto
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beneficioso en los destinatarios. En este caso, los futuros profesores no solo aplicaron
las estrategias de ensefianza de la natacién aprendidas tedrico-practico, sino que
tuvieron que adaptarlas a un contexto real con recursos y caracteristicas especificos. Esta
experiencia les permitié reflexionar sobre su practica pedagdgica, fortalecer habilidades
socioemocionales (como la empatia y la paciencia al trabajar con nifios) y comprender
mejor las necesidades y desafios del entorno escolar vulnerable. Desde la éptica de las
escuelas participantes, la colaboracién con la universidad aportd un recurso educativo
altamente valorado al que de otro modo no habrian tenido acceso. Asi, el proyecto
demuestra cdmo la alianza interinstitucional puede contribuir a paliar brechas de
inequidad, acercando oportunidades de aprendizaje de calidad a estudiantes que
tipicamente quedan excluidos de ciertas actividades formativas por motivos econdmicos
o de infraestructura (Astorga et al., 2007).

En sintesis, la discusiéon de los hallazgos confirma que un taller de natacién bien
planificado puede ser una estrategia eficaz para desarrollar habilidades motrices
acuaticas bdsicas en nifios y nifias de contextos desfavorecidos, incrementando su
seguridad en el medio acudtico y fomentando actitudes positivas hacia la actividad fisica.
Al mismo tiempo, la modalidad de Aprendizaje-Servicio potencid la formacion de los
futuros docentes, ofreciéndoles un espacio para la aplicacién practica de sus
conocimientos y para el desarrollo de un compromiso social con su profesién. Estos
resultados sugieren la conveniencia de replicar y ampliar iniciativas similares, integrando
la academia y las comunidades escolares para promover conjuntamente una educacién
fisica mas inclusiva y un aprendizaje significativo para todos los involucrados.

Conclusiones.

En conclusién, la implementacion de un taller de natacién mediante Aprendizaje-
Servicio demostrd ser una estrategia efectiva para desarrollar habilidades motrices
acuaticas en nifios y nifas de escuelas municipales, contribuyendo a mejorar su
seguridad y desempefio en el medio acuatico. El proyecto logré cumplir su objetivo
central de promover habitos de vida activa y saludable en los participantes a través de la
practica sistematica de la natacidn, a la vez que atendié una necesidad sentida en la
comunidad escolar relacionada con la falta de acceso a este tipo de experiencias
formativas.

Asimismo, esta iniciativa puso de manifiesto el valor de la colaboracién interinstitucional
entre la universidad y las escuelas para abordar problematicas educativas con un
enfoque innovador. La participacién de estudiantes en formacién docente resultd
enriguecedora tanto para su aprendizaje profesional como para el desarrollo del taller,
generando un beneficio mutuo. En un contexto de desigualdades en la educacién fisica
escolar, experiencias como la descrita evidencian que es posible acercar oportunidades
de calidad a poblaciones estudiantiles vulnerables mediante acciones concretas y
colaborativas. Las conclusiones de este estudio refuerzan laimportancia de implementar
programas de actividad fisica adaptados a las necesidades de los estudiantes, y sugieren
gue la natacion puede ser un vehiculo eficaz no solo para mejorar la condicién fisica y
las habilidades motoras, sino también para inculcar valores de autocuidado y para
promover una mayor equidad en salud y educacién.
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Limitaciones del estudio.

Duracion limitada de la intervencidn: el taller comprendié solo 12 sesiones en un periodo
de tres meses, lo cual puede no haber sido suficiente para que todos los participantes
consolidaran plenamente las habilidades acudticas o alcanzaran niveles avanzados. Un
programa mas prolongado podria producir mejoras adicionales y mas sostenidas en el
tiempo.

Tamafio y tipo de muestra reducidos: el estudio trabajé con un grupo pequefio (36
estudiantes) seleccionado por conveniencia de solo dos escuelas, lo que limita la
generalizaciéon de los resultados a otras poblaciones. No se contd con una muestra
aleatoria ni representativa a nivel regional o nacional.

Ausencia de grupo control: dado que no se incluyd un grupo de comparacion sin
intervencidn, no es posible aislar con total certeza el efecto del taller frente a otros
factores externos. Los avances observados se atribuyen al taller, pero no se puede
descartar la influencia de variables no controladas (por ejemplo, la maduracién natural
o la practica de actividades acuaticas fuera del programa).

Enfoque de evaluacion acotado: la medicién de resultados se centré Unicamente en las
habilidades motrices acuaticas y la percepcién de seguridad en el agua, a través de una
pauta de observacion disefiada para este estudio. Esto podria implicar cierto grado de
subjetividad en la categorizacién de los niveles de logro. Tampoco se evaluaron otros
posibles impactos del programa, como cambios en la condicidn fisica general, el estado
de salud o el rendimiento académico de los participantes.

Dependencia de infraestructura y recursos externos: la implementacidn exitosa del taller
requiriod acceso a una piscina temperada y personal especializado proporcionados por la
universidad, condiciones que no estan disponibles en la mayoria de las escuelas
municipales. Esta dependencia de recursos externos puede dificultar la replicacion del
programa en contextos donde no existan alianzas institucionales similares.

Proyecciones.

Ampliacion del alcance y cobertura: se propone extender el taller de natacidon a un mayor
numero de escuelas y estudiantes, tanto dentro como fuera de la comuna de Santiago,
con el fin de beneficiar a mas nifios y niflas que carecen de oportunidades para aprender
a nadar. Esto implicaria aumentar la capacidad del programa, replicando la iniciativa en
otras instituciones de educacion superior o estableciendo convenios adicionales con
municipalidades y escuelas.

Integracion de un enfoque multidisciplinario: incorporar a futuros profesionales de otras
areas de la salud y la educacién en el desarrollo del taller. Por ejemplo, sumar estudiantes
y académicos de Nutricidn y Dietética podria enriquecer el componente de promocion
de habitos saludables mediante educacion alimentaria y evaluacion nutricional de los
participantes. De igual forma, la colaboracion con carreras como Kinesiologia,
Enfermeria u otras disciplinas afines aportaria perspectivas complementarias para
mejorar la experiencia formativa y los cuidados en el medio acuatico.

Perfeccionamiento de los instrumentos de evaluacion: desarrollar y aplicar herramientas
de medicién mas completas que abarquen no solo las habilidades motrices acuaticas,
sino también otros indicadores de impacto, como cambios en la aptitud fisica general, la
autoconfianza, el conocimiento de normas de seguridad acuatica y la actitud hacia la
actividad fisica. Una evaluacién mas robusta y con mayor cantidad de datos permitira
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fundamentar con evidencia cuantitativa y cualitativa la efectividad del programa,
facilitando su mejora continua.

Institucionalizacion y sostenibilidad del programa: avanzar hacia la formalizacién del
taller de natacidon como un programa permanente dentro de la malla formativa de la
carrera de Pedagogia en Educacién Fisica, y como una iniciativa estable de vinculacién
con el medio de la Facultad de Educacién. Esto garantizaria la continuidad anual del
proyecto, dando a cada nueva cohorte de estudiantes en formacién la posibilidad de
participar en la experiencia A+S, a la vez que las escuelas podrian planificar la
participacidon recurrente de sus alumnos. Para lograrlo, sera necesario asegurar recursos,
infraestructura y alianzas a largo plazo que sustenten la operacion del programa en el
tiempo.

Evaluacion del impacto a largo plazo: como linea futura de investigacidn, se sugiere
realizar seguimientos posteriores a los participantes del taller para determinar si los
beneficios observados se mantienen. Seria valioso conocer si los nifios contintan
practicando natacién u otras actividades fisicas, si mejoran su estado de salud general o
si aplican las habilidades de seguridad acuatica adquiridas en situaciones cotidianas.
Estos datos de seguimiento contribuirian a estimar el efecto duradero de la intervencién
en la vida de los estudiantes y a justificar la continuidad del programa.
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de Pedagogia en Educacién fisica y los académicos.

Puntos criticos: la manutencién de la piscina, en cuanto a los participantes el uso
obligatorio traje de bafio y gorra de natacién. Se proyecta para un mejor servicio el

trabajo b i con o'rcxs di: s como la carrera de nutricién y dietética
en el abordaje de de saludable que fortaleceria esta
iniciativa.

Resultados del Proceso

a segun su nivel de
hab!hdades motrices; 44% mvel basico, 44% medlo y el 1% avanzado, pastenor
a la intervencién de las clases de la Il final, la

directa en los nifios y nifias, segtn el Créfice N°2, los nifios y nifas, 31% se
mantiene en nivel Basico, el 28% se mantiene en nivel medio, hay un avance de
nivel basico a medio de un 14%, a su vez también existe un avance del medio al
avanzado de un 17%,, y recordando que solo el 11 % son los estudiantes que se
mantuvieron en ese nivel.
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17. Iniciativa “Salud en tu barrio” en Antofagasta, Chile:
construyendo salud en el territorio a través de las practicas
curriculares
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Resumen.

En el marco de las practicas curriculares en Atencidén Primaria en Salud (APS) surge la
iniciativa “Salud en tu barrio” realizada por estudiantes de enfermeria de la Universidad
Santo Tomas, sede Antofagasta, donde se adoptd el Aprendizaje Servicio (A+S) como
metodologia y enfoque. La iniciativa consistié en realizar controles de salud infantil y
adolescente en domicilio a usuarios/as inasistentes a los Centros de Salud Familiar
(CESFAM), cuyo objetivo fue contribuir a las politicas de salud y a los indicadores de APS
de la comuna de Antofagasta, facilitando el acceso de la poblacidn vulnerable a la
atencién de salud. La iniciativa se realizd en tres CESFAM, quienes facilitaron listados de
usuarios de 4 a 19 afios inasistentes a sus controles de salud; se contactd y agendo visitas
domiciliarias. Los estudiantes realizaron los controles en domicilio con supervisiéon
docente, posteriormente registraron la atencidn en la ficha clinica electrénica. En total,
se efectuaron 67 controles de salud, logrando fortalecer la presencia de estudiantes en
la comunidad, involucrandolos activamente en la atencidn de grupos vulnerables. Esta
experiencia ha contribuido a mejorar la cobertura y acercar la salud publica a los
territorios. Sin embargo, existe el desafio de consolidar y ampliar la metodologia A+S,
buscando estrategias que permitan a estudiantes y docentes profundizar en la reflexién
estructurada y critica sobre la realidad social y cémo desde los conocimientos
disciplinares se puede servir a la comunidad.

Palabras clave:
Atencién Primaria de Salud (APS), Aprendizaje Servicio (A+S), Control de Salud Infantil y
Adolescentes, Practicas curriculares, Salud en tu Barrio.

Introduccidn.

El objetivo de este articulo es presentar los principales resultados de la iniciativa “Salud
en tu barrio” llevada adelante por estudiantes de cuarto nivel de enfermeria de la
Universidad Santo Tom3s, sede Antofagasta, en el marco de sus practicas curriculares en
el primer semestre 2024, que consistié en el desarrollo de controles de salud infantil y
adolescente en domicilio a usuarias/os inasistentes a los controles, a partir de practicas
colaborativas entre los Centros de Salud Familiar (CESFAM) y la Universidad.
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Fundamentacion de la experiencia.

La Atencidn Primaria de Salud (APS) se encuentra en el centro de la estrategia sanitaria
del Ministerio de Salud de Chile (MINSAL). La APS centra sus acciones en la promocion,
prevencion, tratamiento, rehabilitacion y bienestar de sus beneficiarias/os, a lo largo del
curso de vida, teniendo en el horizonte la construccién de un sistema de salud accesible
para toda la poblacién (WHO & UNICEF, 2018; MINSAL 2012; Macaya-Aguirre, 2021).

La APS Antofagasta para el afio 2024 contaba con una poblacién beneficiaria de 279.907
usuarias/os repartidos en sus 8 CESFAM y 2 Centros comunitarios de Salud Familiar
(CECOSF), lo que representa un crecimiento de un 40% en relacién al 2015 (Corporacién
Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta [CMDS], 2023; Fondo Nacional de Salud,
2024).

Este crecimiento exponencial ha agudizado la brecha en infraestructura, que se
manifiesta en la escasa disponibilidad de box clinicos, repercutiendo directamente en la
capacidad de los establecimientos para recibir a estudiantes en sus practicas
curriculares.

Debido a ello, la iniciativa “Salud en tu barrio” de la carrera de Enfermeria, Universidad
Santo Tomas (UST), Antofagasta, plantea una propuesta que, por un lado, contribuye al
cumplimiento de coberturas a grupos priorizados dentro de la APS Antofagasta y, por
otro, permite que las/os estudiantes puedan desarrollar sus practicas clinicas
curriculares fortaleciendo el vinculo y servicio con la comunidad.

Esta iniciativa toma como enfoque y metodologia el Aprendizaje Servicio (A+S),
comprendiendo que los aprendizajes se materializan a través de las experiencias con
otras/os en el que las/os estudiantes son activos en su consecucion, y en donde se busca
el enriguecimiento del curriculum académico, la formacién en valores y la vinculacién
con la comunidad (Rodriguez Gallego, 2014; Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020).

Esto implica que aprendizaje y servicio no son antagénicas, la vinculacién entre ambas
permite y facilita los procesos de aprendizaje, donde los estudiantes aprenden a la vez
gue sirven de manera concreta a las comunidades en donde se inserta la universidad y
los socios comunitarios. En este sentido las experiencias A+S permiten a los estudiantes
aprender y madurar a través del servicio, teniendo siempre en el horizonte las
necesidades de la propia comunidad (Tapia, 2008; Rodriguez Gallego, 2014).

Descripcion del proyecto.

Con base en lo anterior, es relevante sefialar que la iniciativa “Salud en tu barrio” se
realizé en conjunto con la CMDS, quienes definieron 2 CESFAM para su ejecucion. Previo
al inicio de la iniciativa, las enfermeras supervisoras desarrollaron una pasantia en cada
establecimiento. Del mismo modo, al inicio de las practicas curriculares cada CESFAM
proporciond listados de pacientes de 4 a 19 afios que se encontraban inasistentes a
controles, a fin de poder realizar un rescate telefénico o en domicilio y, asi, agendar la
realizacion del control de salud en domicilio.

El trabajo de las/os estudiantes consistid en contactar a las personas, agendar las visitas,
realizar los controles de salud en domicilio en conjunto con la docente y registrar la
atenciéon en la ficha clinica electréonica. En total, en la iniciativa participaron 43
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estudiantes, en grupos de 6 a 7 personas, en rotaciones de 8 dias con un total de 58
horas pedagdgicas.

Con estas acciones se buscaban cumplir 3 propésitos: 1) alcanzar el objetivo de
aprendizaje de la asignatura Gestion del cuidado en nifio y adolescente en APS, 2)
contribuir al fortalecimiento y cumplimiento de las acciones sanitarias de los CESFAM y
3) acercar a la comunidad con mayor necesidad de acceso a las prestaciones de salud en
sus domicilios.

Respecto a los resultados de aprendizajes esperados, es importante sefalar que la
estrategia “Salud en tu barrio” se inserta en la unidad IV de la asignatura antes
mencionada y busca que los estudiantes puedan ejecutar la gestién del cuidado a la
poblacién infantil o adolescente que se atiende en los centros de salud APS considerando
costumbres, creencias, etnias, enfoque de género, identidad de género, necesidades
especiales en salud y otras particularidades pertinentes de estos grupos etarios.

Para ello, las/os estudiantes deben ejecutar controles de salud basados en las
orientaciones técnicas del MINSAL a través de una evaluacién integral del nifio, nifia o
adolescente, incluyendo: estado nutricional, desarrollo psicomotor, crecimiento y
desarrollo, situacion psicosocial y familiar, incorporando una planificacion y ejecucién
del plan de cuidados dirigido a nifos, nifias o adolescentes y su familia o cuidador
principal. Todo esto fue ejecutado en los domicilios de las/os usuarios, en intervenciones
gue tomaron entre 60 y 90 minutos cada una.

Estrategias de reflexion.

Conforme a lo sefialado por Tapia (2017), las experiencias A+S han de incluir tres
procesos transversales: reflexidn, registro y comunicacién y evaluacién, buscando
conectar la teoria con la practica. En este horizonte, en el marco de “Salud en tu barrio”,
se generaron distintas etapas de reflexién:

e Preparacion: concientizacion de la realidad biopsicosocial del usuario/a, previa al
control de salud.

e Durante el desarrollo de practica: posterior a cada control de salud se generaron
espacios para reflexionar de la experiencia, permitiendo la expresion de
sentimientos, resolver situaciones problematicas que pudieron darse y pensar
alternativas.

e Cierre de la practica: el Ultimo dia de practica se protegid las ultimas 2 horas para
generar un espacio para extraer conclusiones de la experiencia, articulando con
la evaluacioén (Tapia, 2017).

La estrategia principal utilizada fue la exposicion oral de las reflexiones. Estas instancias
permitieron fortalecer otras competencias genéricas que tributan la asignatura, tales
como; demostrar capacidad trabajar en escenarios complejos, actuar con ética vy
responsabilidad social y respetando la dignidad humana en las relaciones personales.

La docente supervisora estuvo presente en todo momento para guiar la reflexion,
formulando preguntas que invitaron a los estudiantes a profundizar en su experiencia y,
a través de estas, se buscaba no solo la realizacion de un espacio critico de
autoevaluacién y el cumplimiento de los aprendizajes, sino también, guiar a las/os
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estudiantes a la identificacion de las emociones, sentimientos y pensamientos que el
trabajo iba generando en ellas/os.

Estrategias de evaluacién.

Este proyecto contd con tres formas de evaluacién: 1) cada cuidador/a tuvo la posibilidad
de llenar una encuesta de contribucidn a beneficiarios; 2) las docentes supervisoras de
practica desarrollaron un FODA durante el desarrollo y al término de la iniciativa y 3) la
pauta de evaluacién de desempeiio para los estudiantes.

La encuesta de contribucidn a beneficiarios resalta tres elementos: relacionamiento
colaborativo, evaluacidn de la atencidn de salud, y fortalezas y sugerencias. Por su parte,
las docentes supervisoras utilizaron el analisis FODA al concluir la rotacion del primer
grupo en los CESFAM, enfocandose en identificar las debilidades y amenazas con el
objetivo de implementar medidas remediales o mejoras en caso ser necesario. La
siguiente y ultima aplicacion de este instrumento fue al finalizar el periodo de practica,
permitiendo analizar en conjunto con el socio comunitario las mejoras futuras.

Finalmente, a cada estudiante se le aplicé una evaluacién de desempeiio que consta de
una preevaluacion formativa del estudiante al cumplir el 50% de la rotacién, lo que
permite ofrecer retroalimentacidn sobre su progreso y sefialar areas de mejora. Luego,
al finalizar la practica, se lleva a cabo una evaluacién sumativa. Para aprobar el terreno
el estudiante debe tener una nota mayor o igual a 4.0. La evaluacién se divide en dos
areas principales: Actitud profesional (20% de la nota) y Ejecucién del Proceso Enfermero
(80% de la nota).

Resultados.

En el marco de la iniciativa “Salud en tu barrio” se realizaron 182 rescates telefénicos y
15 directamente en domicilio a familias de nifias, nifios y adolescentes inasistentes a los
controles correspondientes. A partir de estas acciones se pudieron agendar 88 controles
de salud, sin embargo, solo se ejecutaron 67 controles, pues 21 visitas domiciliarias
fueron inefectivas, pese a haber sido acordadas previamente con las personas
cuidadoras.

Entre los principales resultados obtenidos en la iniciativa se encuentran: el reingreso de
practicas curriculares a la APS Antofagasta; la insercidn de estudiantes de enfermeria en
la comunidad local a través de controles de salud en domicilio; el acercamiento de
acciones sanitarias a poblacidn migrante; el fortalecimiento del rol protagdnico del
estudiante de enfermeria en la gestién del cuidado de enfermeria con nifias, nifios y
adolescentes en APS y el apoyo al cumplimiento de indicadores de cobertura de la APS
Antofagasta.

Las/os cuidadoras/es valoraron, entre otras, cdmo estos controles de salud les
permitieron una accesibilidad a los controles de sus hijas e hijos, al tiempo que valoraron
el buen trato y la calidad de los conocimientos transmitidos en las consejerias educativas
en habitos saludables desarrolladas durante los controles.

Para las docentes y equipo que liderd “Salud en tu barrio”, la iniciativa permitié fortalecer
el rol de facilitador y guia de la ensefianza-aprendizaje del estudiante. Del mismo modo,
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la CMDS como socio comunitario valord la prolijidad de los registros, dedicacién del
equipo docente y los estudiantes para llevar a cabo los controles de salud.

En términos de los resultados de aprendizaje, el 95,3% aprobd la practica curricular,
mostrando ser capaces de gestionar los cuidados de enfermeria a través de los controles
de salud realizados, con estandares de calidad y seguridad en APS.

De igual modo, las/os estudiantes fueron capaces de enfrentar y dar respuestas a
necesidades emergentes de los usuarios y equipos en los CESFAM, confeccionando
material informativo respecto de cdmo inscribirse en los establecimientos de APS y
cartilla para el registro de los controles de salud.

Conclusiones.

Los resultados de la iniciativa “Salud en tu barrio” llevada a cabo por estudiantes de
enfermeria de la Universidad Santo Tomds, sede Antofagasta, dan cuenta de que la
estrategia permite de manera efectiva involucrar a los estudiantes de enfermeria en todo
el proceso de gestion del cuidado de nifas, nifios y adolescentes en APS con mayor
situacion de vulnerabilidad permitiendo, ademas, colaborar en el cumplimiento de
indicadores de cobertura de los CESFAM de la comuna de Antofagasta, acercando la
salud publica a los territorios de las y los beneficiarios de APS.

Pese a los relevantes resultados de esta iniciativa en el primer periodo 2024, existen
varios desafios. Por una parte, el modelo de intervencidn propuesto para la ejecucion de
las practicas curriculares para estudiantes de enfermeria debe consolidarse y
robustecerse incorporando controles de salud en otros programas de APS, favoreciendo
un enfoque multiprofesional e interdisciplinar, que pueda contribuir al mejoramiento de
la salud fisica y psicoldgica de las/os usuarias/os de APS.

Por otro lado, desde el punto de vista de los aprendizajes esperados, es importante que
la atencién domiciliaria se complemente con espacios de observacidn en box de
atencién, como una forma profundizar en el conocimiento técnico necesario para la
realizacién de controles de salud a lo largo del curso de vida.

Finalmente, como una manera de fortalecer la iniciativa “Salud en tu barrio” desde la
metodologia de A+S, es necesario seguir buscando las estrategias que permitan a
estudiantes y docentes profundizar en la reflexién estructurada y critica sobre la realidad
social.
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Resumen.

Este articulo examina la necesidad de mejorar la calidad educativa digital en
personas mayores mediante un proyecto de Aprendizaje Servicio. Se enfatiza el rol
del docente como agente socializador y se evalua A+S como una estrategia eficaz
para estos fines. También se aborda la etimologia del concepto de calidad
educativa y se analiza como A+S puede potenciar el compromiso social de los
participantes, promoviendo la inclusion digital en la mejora de calidad de vida de
las personas mayores.

Palabras clave: Calidad educativa, Aprendizaje + Servicio, inclusion digital,
envejecimiento activo, formacién docente.

Introduccioén.

La educacion superior, en su mision formativa y social, enfrenta un doble desafio
en el siglo XXI: asegurar la calidad educativa y, a la vez, responder con pertinencia
a las demandas sociales emergentes. En un contexto de acelerada transformacion
digitaly envejecimiento poblacional, la inclusion digital de las personas mayores se
erige como un campo de accion clave, tanto para garantizar derechos ciudadanos
como para fomentar la equidad social (Vargas & Reyes, 2021).

En Chile, las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2022)
confirman que el 20 % de la poblacion sera mayor de 60 anos hacia el 2035.
Paralelamente, el proceso de digitalizacién ha permeado todos los ambitos de la
vida cotidiana: tramites de salud, sistemas financieros, comunicacion familiar y
acceso a servicios basicos. Si bien esta digitalizacion trae oportunidades, también
intensifica la brecha digital que afecta a quienes no han tenido las mismas
posibilidades de aprendizaje tecnolégico. En este grupo se concentran las personas
mayores, que muchas veces cargan con estereotipos de incapacidad para
aprender.

Desde el enfoque de envejecimiento activo promovido por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2020), la alfabetizacién digital constituye no solo una habilidad
técnica, sino una via para fortalecer el bienestar fisico, cognitivo, emocional y
social. Incorporar a las personas mayores al mundo digital significa habilitar
derechos fundamentales: acceso a informacidon, comunicacion con redes de
apoyo, participacion ciudadana y autonomia en la vida diaria (Martin-Gutiérrez &
Santos-Rego, 2022).

En este horizonte, el Aprendizaje + Servicio (A+S) se presenta como una estrategia
pedagégica potente. De acuerdo con Chiva-Bartoll, Ruiz-Montero y Capella-Peris
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(2020), el A+S combina resultados académicos con servicio comunitario, logrando
aprendizajes mas significativos y motivadores. No se trata solo de “hacer servicio”,
sino de articular la docencia con un compromiso social, donde estudiantes,
docentes y comunidades construyen conocimiento en conjunto.

En la Universidad de La Frontera, esta metodologia ha encontrado un terreno fértil
para desarrollar proyectos que fortalecen la formacion integral del estudiantado y,
al mismo tiempo, impactan positivamente en la comunidad. La experiencia de
alfabetizacion digital con personas mayores en la comunidad de Santa Rosa
(Temuco) constituye un ejemplo de como el A+S permite unir la formacidon
académica con la transformacién social. “Antes dependia de mi hija para hacer
cualquier tramite, ahora yo misma pago mis cuentas en linea. Eso me devolvid
independencia y tranquilidad” (persona mayor, mujer, 70 anos).

Este articulo relata dicha experiencia, narrada desde la perspectiva de sus
protagonistas. Mas que presentar un diseno metodolégico rigido, se comparte aqui
un relato de experiencia, en el que los aprendizajes de estudiantes y personas
mayores se entrelazan con la mediacion docente y el compromiso comunitario. La
voz de los actores es fundamental, porque son ellos quienes revelan el verdadero
valor del A+S: la transformacién personal, social y educativa que emerge del
encuentro.

Marco conceptual ampliado
Calidad educativa y pertinencia social

El concepto de calidad educativa ha transitado desde visiones centradas en
resultados cuantitativos hacia enfoques mas integrales, que consideran la
pertinencia, la equidad y la sostenibilidad (Gonzalez-Geraldo & Moreno, 2021). En
educacion superior, la calidad no se mide unicamente en rankings o acreditaciones,
sinotambién en la capacidad de la universidad de responder a los desafios sociales
de su entorno (UNESCO, 2023).

Desde esta perspectiva, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) amplia el
horizonte de la calidad, al integrar la formacién académica con la transformacion
de realidades sociales. Como senalan Yanez y Carrasco (2024), la RSU se
materializa cuando las instituciones se comprometen con problematicas
territoriales, generando aprendizajes que trascienden el aula y se proyectan en la
sociedad.

Aprendizaje + Servicio como innovacién pedagoégica.
EL A+S es una metodologia experiencial que se fundamenta en tres pilares:
e Alineacion pedagodgica entre objetivos de aprendizaje y necesidades
sociales.
e Coproducciéon con socios comunitarios, que asegura pertinencia y evita
relaciones asistencialistas.
o Reflexion critica y evaluacién auténtica, que garantizan aprendizajes
profundos (Eyler & Giles, 2019).
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Estudios recientes en Latinoamérica destacan que el A+S fortalece competencias
civicas, comunicativas y profesionales, al mismo tiempo que potencia la
motivacion estudiantil (Yanez & Carrasco, 2024).

Un testimonio estudiantil lo resume:
“En el aula aprendemos teoria, pero aqui aprendi empatia. Comprendi lo que
significa ensenar con paciencia y respeto” (estudiante, mujer, 21 anos).

Inclusidn digital y ciudadania.

La alfabetizacion digital de personas mayores es un acto de inclusion social y un
requisito para el ejercicio de la ciudadania en sociedades digitalizadas (Martin-
Gutiérrez & Santos-Rego, 2022). No basta con ensenar el uso de dispositivos; se
trata de habilitar derechos y generar confianza para participar activamente en el
mundo actual.El enfoque intergeneracional potencia este aprendizaje, porque
rompe estereotipos y genera reconocimiento mutuo (WHO, 2021). Para las
personas mayores, significa comprobar que pueden aprender nuevas habilidades;
para los estudiantes, significa descubrir la riqueza de la experiencia vital y los
desafios de ensenar desde la pacienciay el respeto.

“Pensé que esto no era para mi, que la tecnologia era solo para jovenes. Ahora veo
que si puedo aprender, aunque me cueste mas tiempo” (persona mayor, hombre,
68 afos).

La experiencia: origen, disefno y desarrollo.

Origen y diagnodstico participativo.

La experiencia se origind en el marco de la asignatura Soluciones Creativas para
Problemdticas Sociales, impartida en la Universidad de La Frontera. Durante las
primeras semanas del semestre, se propuso a los equipos estudiantiles explorar
necesidades en comunidades del territorio, con el objetivo de disefiar proyectos de
intervencién social vinculados a sus aprendizajes académicos.

Eldiagnéstico inicial se realizé en conjunto con la Direccion de Personas Mayores
de la Municipalidad de Temuco, institucién que mantenia un contacto cercano
con adultos mayores de la comunidad de Santa Rosa. En entrevistas y encuentros
exploratorios, emergié un tema recurrente: la dificultad para desenvolverse en
entornos digitales, especialmente tras la pandemia de COVID-19, donde tramites y
servicios pasaron a ser predominantemente en linea.

Una participante comento:
“Durante la pandemia me senti aislada, porque todo era digital y yo no entendia nada.
Tenia miedo de hacer un tramite y equivocarme” (persona mayor, mujer, 72 aios).

El diagndstico mostré que la brecha digital no era homogénea. Algunos tenian
smartphones, pero solo los usaban para llamadas; otros dependian de familiares para
casi todo; y algunos habian intentado aprender, pero abandonaron por frustracion. Esto
evidencid que el problema no era solo técnico, sino también emocional y cultural,
marcado por miedos, baja autoeficacia y estereotipos de edad.
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Los estudiantes realizaron encuestas simples y conversaciones abiertas. Ese contacto
inicial ya produjo un cambio: muchos adultos mayores expresaron sentirse valorados
por ser escuchados, y los jovenes reconocieron que sus conocimientos podian tener un
impacto real en la vida de otras personas.

Co-diseno con socios comunitarios.

Con base en el diagndstico, se inicié un proceso de co-disefio de la experiencia. El
equipo docente, los estudiantes y la Direccidon de Personas Mayores definieron
juntos los contenidos prioritarios de los talleres. La consigna fue clara: no imponer
tematicas, sino construirlas desde las necesidades expresadas por los propios
participantes.

Los ejes definidos fueron:

e Uso del celular: encendido y configuracién, mensajeria instantanea,
almacenamiento de contactos, seguridad basica.

e Navegacion por internet: busquedas de informacidn confiable, realizacion
de tramites basicos (ejemplo: solicitud de horas médicas), verificacion de
noticias falsas.

e Matematica cotidiana con apoyo digital: calculos de gastos familiares, pagos
electrénicos, manejo basico de banca digital.

Una docente reflexiond en este punto:

“El verdadero cambio ocurrio cuando dejamos de pensar en un taller estdndar y nos
centramos en lo que ellos pedian. Esa escucha activa fue la clave para que confiaran en
nosotros” (docente mediadora).

Este proceso también permitié planificar dindmicas ajustadas a los ritmos de
aprendizaje de las personas mayores: sesiones cortas, repeticiones frecuentes,
ejemplos cotidianos y materiales impresos con letra grande y clara.

Desarrollo de los talleres
Los talleres se realizaron durante ocho semanas, con una frecuencia de dos horas
semanales. Cada sesién seguia una estructura comun:

e Bienvenida y repaso de lo aprendido en la sesién anterior.

e Presentacion del nuevo contenido, con demostraciones practicas.

e Practica guiada, en la que estudiantes apoyaban a pequefios grupos o de
manera individual.

e Cierre reflexivo, donde cada participante compartia lo que aprendié y lo que
aun le costaba.

e Elroldelos estudiantes fue central: mas que instructores, se convirtieron en
acompafantes de aprendizaje, mediadores entre la tecnologia y la
experiencia vital de los adultos mayores.

Un estudiante expreso:
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“Me di cuenta de que lo importante no era ensefiar rdpido, sino ensefiar bien. Cuando
logré que una sefiora mandara su primer mensaje de voz y se emocionara, senti que todo
el esfuerzo valia la pena” (estudiante, hombre, 23 afos).

El clima socioafectivo fue uno de los mayores logros. Se generdé un espacio de
confianza y horizontalidad, donde las personas mayores sentian que sus dudas
eran legitimas y donde los estudiantes aprendian a valorar los tiempos y ritmos
distintos.

Momentos significativos

Entre los episodios mas memorables de la experiencia destacan:

e El primer grupo de videollamadas: varias personas mayores lograron, por primera
vez, establecer contacto en tiempo real con familiares lejanos. Una participante
rompid en llanto al ver a su nieto en pantalla:

“Senti que lo tenia en casa, aunque estd en Santiago. Fue un regalo que no olvidaré”
(persona mayor, mujer, 74 afios).

e La sesion sobre seguridad digital: se abordaron estafas frecuentes y cémo
proteger datos personales. Muchos expresaron alivio al aprender que podian
reconocer mensajes falsos.

“Ahora no me engafian mds con esos correos que dicen que gané un premio”
(persona mayor, hombre, 71 afios).

e El trabajo en pares: algunos participantes mas avanzados comenzaron a apoyar
a sus compaferos, convirtiéndose en “tutores pares”. Esto reforzo la confianza
comunitaria y mostré que el aprendizaje podia sostenerse mas alla de los
talleres.

Dilemas y ajustes pedagogicos
No todo fue sencillo. Los estudiantes enfrentaron varios dilemas:
e Ritmos desiguales de aprendizaje: mientras algunos avanzaban rapidamente,
otros necesitaban repetir varias veces los mismos pasos.
e Frustracion inicial: algunos adultos mayores abandonaron las primeras
sesiones, sintiéndose incapaces. Hubo que realizar llamadas de motivacion
y visitas personales para animarlos a regresar.
e Lenguaje técnico: los jovenes tuvieron que aprender a evitar términos
complejos y traducirlos en ejemplos cotidianos.

Un testimonio lo ilustra:

“Al principio me desesperaba repetir tantas veces lo mismo. Pero después entendi
que la paciencia también es una competencia que debia aprender” (estudiante,
mujer, 22 afos).
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Estos dilemas se transformaron en aprendizajes pedagdgicos. El equipo docente
acompandé con estrategias de andamiaje y reflexidon critica, recordando que la
calidad del A+S no depende de avanzar rapido, sino de generar aprendizajes
auténticosy significativos.

Aprendizajes principales y voces de los actores

La rigueza de esta experiencia radicé en los multiples aprendizajes que emergieron
en todos los actores involucrados: personas mayores, estudiantes, docentes y la
propia universidad. Mas que resultados cuantitativos, lo vivido mostré procesos de
transformacion humana, social y educativa que permiten entender el valor del A+S
como metodologia.

En las personas mayores

Los testimonios recogidos reflejan que el proceso de alfabetizacion digital significé
mucho mas que adquirir competencias técnicas: supuso un camino de
empoderamiento personal y social.

Los principales aprendizajes identificados fueron:
e Superacion del miedo tecnoldgico.
“Yo tenia miedo de apretar algo y que se echara a perder el celular. Ahora sé que
no pasa nada si me equivoco, y me atrevo a probar” (persona mayor, hombre,
69 afos).

e Aumento de la autonomia.
“Antes tenia que pedirle a mi hijo que me pidiera la hora médica. Ahora yo lo
hago sola y me siento libre” (persona mayor, mujer, 73 anos).

e Conexion afectiva con la familia.
“La primera vez que hice videollamada con mis nietos fue emocionante. Me senti
parte de sus vidas otra vez” (persona mayor, mujer, 75 anos).

e Bienestar emocional y autoestima.
“Volvi a sentirme util. Aprender me devolvié confianza, porque vi que todavia soy
capaz de cosas nuevas” (persona mayor, hombre, 71 afios).

Estos aprendizajes confirman lo sefialado por Martin-Gutiérrez y Santos-Rego
(2022): la alfabetizacién digital no solo habilita competencias funcionales, sino que
estimula la autoestima, la participacidn social y la percepcion de utilidad, elementos
clave del envejecimiento activo.

En los estudiantes
Los jévenes experimentaron un proceso igualmente transformador. Pasaron de ver
la tecnologia como un saber “naturalizado” a comprender las dificultades que
implica para otros.

Sus aprendizajes se organizaron en cuatro dimensiones:
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e Competencias comunicativas: aprendieron a explicar conceptos con claridad
y paciencia.
“Me di cuenta de que no sirve hablar con tecnicismos. Aprendi a traducir todo a
ejemplos cotidianos” (estudiante, hombre, 21 ahos).

e Competencias socioemocionales: desarrollaron empatia, paciencia y respeto
intergeneracional.
“Al principio me costaba entender por qué se demoraban tanto. Luego entendi
que la educacion se trata de acompaifar, no de apurar” (estudiante, mujer, 22
anos).

e Competencias profesionales: fortalecieron habilidades de planificacién,
trabajo en equipo y evaluacion formativa.
“Este proyecto me prepard mds que cualquier prueba. Aprendi a organizar un
taller, evaluar resultados y trabajar con personas reales” (estudiante, hombre,
23 afos).

e Conciencia social: comprendieron que la brecha digital no es un problema
individual, sino una desigualdad estructural que exige compromiso colectivo.
“Nunca habia pensado que no saber usar un celular podia excluir tanto. Ahora
veo la tecnologia como un derecho, no como un lujo” (estudiante, mujer, 21
anos).

Lo experimentado coincide con los hallazgos de Chiva-Bartoll et al. (2020), quienes
destacan que el A+S potencia competencias civicas y éticas, al situar al
estudiantado frente a desafios sociales reales.

En la docencia

Para los docentes, la experiencia fue una confirmacién de que el rol mediador es
esencial para sostener la calidad educativa en el A+S. Mas que supervisar, se traté
de acompanar procesos, sostener motivaciones y asegurar coherencia pedagogica.

Una docente reflexiond:
“Nuestra tarea no era ensefiar tecnologia, sino asegurar que la experiencia fuera
respetuosa, inclusiva y significativa. Ese es el verdadero valor de la mediacion docente”.

Los principales aprendizajes docentes fueron:
e Laimportancia de flexibilizar estrategias frente a ritmos heterogéneos.
e El valor de la reflexion sistematica como herramienta para mejorar en el
camino.
e La necesidad de articular alianzas institucionales para sostener la
continuidad.

En la universidad

Elimpacto también se expresé en la propia instituciéon universitaria, al fortalecer la
vinculacidn con el territorio y visibilizar el rol de la universidad como agente social.
Entre los aprendizajes institucionales se identificaron:
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e Confianza con socios comunitarios: la Direccién de Personas Mayores valoré
la seriedad del trabajo y pidié continuar con nuevas versiones.

e Visibilidad del compromiso social universitario: la experiencia fue presentada
en instancias regionales, mostrando a la universidad como aliada en
inclusion digital.

e Proyeccidon de continuidad: surgieron demandas para abordar temas como
banca digital segura, acceso a servicios de salud en linea y verificacion de
noticias falsas.

En palabras de un funcionario municipal:
“Lo valioso de esta experiencia es que no vino de afuera, sino que se construyé con la
comunidad. Eso genera confianza y abre puertas para sequir trabajando”.

Aprendizajes colectivos e intergeneracionales

Un aspecto transversal fue la ruptura de estereotipos intergeneracionales. Tanto
estudiantes como personas mayores reconocieron haber cambiado su percepcion
sobre el otro grupo etario.

“Pensaba que los jovenes eran impacientes y no les importdbamos. Aqui descubri
que pueden ser muy respetuosos y carifiosos” (persona mayor, mujer, 76 afios).

“Creia que los adultos mayores no podian aprender tecnologia. Ahora me doy
cuenta de que solo necesitan otra forma de ensefiar” (estudiante, hombre, 22
anos).

Estos testimonios reflejan lo que la literatura ha sefalado: el aprendizaje
intergeneracional es un camino para combatir el edadismo y construir sociedades
mas inclusivas (WHO, 2021).

Discusiéon ampliada: A+S, calidad educativa e inclusion digital

La experiencia relatada en Santa Rosa permite profundizar en la reflexidon sobre el
rol del Aprendizaje + Servicio (A+S) como estrategia de calidad educativa,
herramienta de inclusion digital y motor de ciudadania intergeneracional.

A+S como catalizador de calidad educativa

La calidad educativa, entendida en clave contemporanea, no puede limitarse a
indicadores de logro académico. Como subraya UNESCO (2023), la educacion de
calidad es aquella que responde a los contextos, respeta la diversidad y habilita la
participacion social. En este marco, el A+S se posiciona como una de las
metodologias mas coherentes con unavision integral de la calidad, ya que articula:

e Rigor académico: los estudiantes aplican conocimientos y desarrollan
competencias comunicativas, sociales y profesionales.

e Pertinencia social: los aprendizajes se vinculan con problematicas reales del
territorio.

e Reflexion critica: se promueve la capacidad de analizar, evaluary transformar
la propia practica.
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La alfabetizacion digital con personas mayores ejemplifica como el A+S puede
transformar los aprendizajes disciplinares en experiencias significativas que
trascienden el aula.

Un testimonio lo refleja:

“No fue solo ensefiar a usar el celular. Fue aprender a ser mejor persona, a
ensefiar con paciencia y a reconocer la dignidad de cada uno” (estudiante,
mujer, 22 afios).

Este hallazgo coincide con lo planteado por Yahez y Carrasco (2024), quienes
destacan que el A+S en América Latina esta consoliddndose como una practica de
innovacion pedagégica que asegura aprendizajes con sentido y pertinencia.

Inclusidn digital como derecho habilitante.

La alfabetizacion digital de personas mayores no puede entenderse Unicamente
como un aprendizaje instrumental. Se trata de un derecho habilitante, que permite
acceder a otros derechos fundamentales: salud, informacién, participacion y
comunicacion familiar.

En este sentido, Vargas y Reyes (2021) sostienen que la inclusiéon digital es
condicién necesaria para la equidad social en sociedades cada vez mas
tecnologizadas. Negar acceso a la alfabetizacion digital implica reproducir
exclusiones y profundizar desigualdades.

Un participante lo expreso con claridad:
“Antes dependia de otros para todo. Ahora puedo comunicarme, pagar mis
cuentas y sentirme autonomo. Eso me devolvio libertad” (persona mayor,
hombre, 70 afos).
La experiencia de Santa Rosa muestra como el A+S puede ser vehiculo para
garantizar este derecho, transformando la tecnologia en una herramienta de
inclusiony no de segregacion.

Intergeneracionalidad y ruptura de estereotipos.
El encuentro entre estudiantes jovenes y personas mayores produjo aprendizajes
intergeneracionales que van mas alla de la alfabetizacion digital. Los estudiantes
derribaron prejuicios sobre la supuesta incapacidad de aprender en la vejez, y las
personas mayores descubrieron que los jovenes pueden ser pacientes,
respetuososy comprometidos.
“Pensaba que los jovenes eran indiferentes, que no les importdbamos. Aqui me
senti acompafada y respetada” (persona mayor, mujer, 76 aios).

“Creia que ensefiar era solo transmitir informacion. Descubri que se trata de

escuchar, acompafar y valorar la experiencia de los demds” (estudiante,
hombre, 21 afos).
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Estos aprendizajes coinciden con el informe de la OMS (2021), que identifica el
edadismo como una de las principales barreras para el envejecimiento activo. La
intergeneracionalidad, tal como se vivid en este proyecto, constituye una
herramienta poderosa para combatir el edadismo y construir sociedades mas
inclusivas.

Implicancias para la formacién docente.

Otro aspecto relevante es el papel del profesorado como garante de la calidad del
A+S. En esta experiencia, la mediacién docente fue clave para asegurar que el
proceso no se redujera a ensefar habilidades técnicas, sino que incluyera reflexiéon
ética, acompaiamiento afectivo y respeto por los ritmos de aprendizaje.

Una docente lo sintetiz6 asi:
“Nuestra tarea no era ensefar a usar WhatsApp, sino garantizar que cada
persona se sintiera digna, capaz y valorada en el proceso”.

Esto interpela directamente a los programas de formacién docente en educacioén
superior. Se requiere fortalecer en los académicos competencias de disefio de
experiencias A+S, acompafamiento reflexivo y evaluacion auténtica, como parte de
su desarrollo profesional.

A+S y politicas universitarias.
La experiencia de Santa Rosa también plantea desafios institucionales. Para que
estas iniciativas no queden aisladas, es necesario:
e Institucionalizar el A+S como estrategia reconocida de docencia con sentido
social.
e Apoyar a docentes y estudiantes con recursos, formaciéony acompanamiento
pedagégico.
e Establecer alianzas sostenibles con socios comunitarios, para asegurar
continuidad y pertinencia.
e Reconocer y valorar la vinculacion con el medio como parte de los indicadores
de calidad universitaria.

Como plantea Gonzalez-Geraldo y Moreno (2021), la calidad en educacidon superior
debe incluir la capacidad de la universidad de impactar positivamente en su
territorio, promoviendo desarrollo humano sostenible.

Proyeccién y sostenibilidad.

El éxito de la alfabetizacidon digital en Santa Rosa generdé nuevas demandas
comunitarias: talleres de banca digital segura, salud digital y verificacién de
noticias falsas. Este interés muestra que las experiencias A+S no solo resuelven una
necesidad puntual, sino que abren procesos de aprendizaje sostenibles y en
expansion.

Aqui surge una pregunta clave para la discusion: ;como asegurar la continuidad de
estos procesos en el tiempo? La respuesta no recae Unicamente en los equipos
docentes, sino en la responsabilidad institucional de sostener proyectos de largo
plazo que articulen investigacion, docencia y vinculacion con el medio.
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Conclusiones.

La experiencia de alfabetizacion digital con personas mayores en la comunidad de
Santa Rosa confirma que el Aprendizaje + Servicio (A+S) no es solo una metodologia
pedagégica, sino una forma de concebir la educacién como acto de justicia social.
Cada sesion fue mas que un taller técnico: fue un encuentro intergeneracional
donde se sembraron aprendizajes, se derribaron prejuicios y se recuperd la
confianza en las capacidades de cada persona. Lo que parecia un simple curso de
uso de celular se transformd en una experiencia de dignificacion, autonomia y
ciudadania.

Para las personas mayores, significo recuperar independencia, autoestima y
conexion con sus familias. Para los estudiantes, fue un ejercicio de humildad y
empatia que les permitié descubrir que ensefar es mucho mas que transmitir
informacién: es acompanar procesos, escuchar y respetar ritmos de aprendizaje.
Para los docentes, represento la certeza de que la calidad educativa se mide en la
pertinencia y en la coherencia ética de lo que ocurre en el aula-territorio. Y para la
universidad, fue un testimonio vivo de que su misién trasciende lo académico y se
concreta en el compromiso con el territorio y las comunidades.

“Aprender esto no es solo tecnologia. Es sentir que todavia tengo algo que
aportary que la vida sigue siendo mia” (persona mayor, mujer, 72 anos).

“Nunca pensé que un taller asi pudiera cambiarme tanto. Aprendi paciencia,
respeto y descubri que la inclusién no es un concepto, sino una practica
cotidiana” (estudiante, mujer, 22 afios).

Lainclusion digital, entendida como derecho habilitante, es hoy uno de los mayores
desafios de nuestras sociedades. No se trata de regalar dispositivos o ensefar
comandos, sino de generar confianza, asegurar acceso y garantizar participacion
plena en la vida social.

El A+S, en este sentido, se muestra como una via privilegiada para unir calidad
educativa con pertinencia social. Es capaz de transformar aulas en espacios de
encuentro, estudiantes en agentes de cambio y universidades en instituciones
comprometidas con la equidad.

Las lecciones de esta experiencia son multiples:

e Lacalidad educativa requiere docencia comprometiday reflexiva.

e La inclusidon digital es una urgencia social que demanda creatividad
pedagoégica.

e La intergeneracionalidad es un puente de aprendizajes mutuos que
enriquece a todas las partes.

e Elcompromiso territorial debe estar institucionalizado en las universidades,
para asegurar continuidad y sostenibilidad.
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En definitiva, cada clic aprendido en Santa Rosa fue un acto de dignidad. Y cada
encuentro intergeneracional, un recordatorio de que la educacién puede y debe ser
motor de transformacion social.
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19. Aprendizaje servicio: promocioén en salud en jardin infantil
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Resumen del proyecto.

Los estudiantes de la Carrera de Enfermeria de UST abordan el problema de higiene y
salud en los padres y apoderados de un Jardin Infantil de JUNJI por lo que se realizé una
Feria Educativa en Salud vy los resultados principales fueron el trabajo en equipo por
parte de los estudiantes y por parte del Socio Comunitario una evaluacion satisfactoria
de la participacidn de los estudiantes hacia la comunidad, cumpliendo las etapas de AS
en la planificacién y ejecucién.

Palabras clave: Aprendizaje Servicio, Jardin infantil, Feria de salud.

Introduccidn.

La Carrera de Enfermeria de la Universidad Santo Tomdas realiza la Asignatura
Intervencién Educativa y crea una Propuesta Educativa en Salud en el Marco del
Programa Creciendo Juntos con Junji, abordando el problema de higiene y salud en los
padres y apoderados por medio de una Feria Educativa en Salud. La educacién se
establece como una estrategia fundamental para la promocién del cuidado de las
personas y sus familias por los estudiantes en formacién profesional.

Fundamentacion de la experiencia.

Desde el afio 2012, la Universidad Santo Tomas (UST) mantiene un convenio con la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) en la regién Metropolitana, y tiene 12 afios de
implementacion en 10 jardines donde los estudiantes de las diferentes carreras de salud
realizan intervenciones.

Este convenio facilita la vinculaciéon entre los estudiantes de las distintas carreras
participantes y las necesidades sentidas de las familias, nifios, nifas y equipos educativos
de los jardines infantiles. Buscando respuesta a éstas y con los recursos presentes, se
abordan soluciones en distintos espacios de coordinacién y reuniones técnicas que junto
a las clases formativas en el aula UST, permiten que los estudiantes elaboren planes de
accién. Estos incluyen objetivos, metodologias con enfoque de derechos de la infancia,
cronogramas y un informe final que da cuenta de la accién realizada; los aprendizajes,
desafios y recomendaciones para las familias y educadoras JUNJI (Universidad Santo
Tomas, 2021).

En la carrera de enfermeria de UST, se imparte la asignatura Intervenciones Educativas
en Salud, la que analiza el concepto de educacidon para la salud para el cuidado de la
salud del individuo, familia y comunidad. La educacidn se establece como una estrategia
fundamental para la promocién del cuidado de las personas y sus familias y da
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oportunidad al estudiante para desarrollar el rol educativo de la profesional
enfermera/ro a través de la elaboracion de un proyecto educativo en el que aplica como
metodologia relevante el aprendizaje de servicio. (Universidad Santo Tomas,2022).

Para los estudiantes, el Programa Creciendo Juntos, semestre a semestre se convierte en
la aplicacién de conocimientos disciplinares en un ejercicio formativo de reflexiéon
concreta que los convoca de forma simultanea con los miembros de las comunidades de
jardines infantiles (Universidad Santo Tomas, 2021).

Descripcidon del proyecto.

Diagndstico de necesidades educativas. Falta de conocimiento sobre Prevencién y
Cuidados en nifios preescolares de problemas respiratorios, Prevencién de Sarna y
pediculosis, Manejo de la obstruccion de la via aérea por cuerpo extrafio,
Desconocimiento del Programa Vacunas.

Problematica Social y ambiental: La mayor problematica es que hay muchas madres
gue son inmigrantes y les cuesta incorporar medidas de higiene habitual que se realizan
en Chile. Se suma la dificultad al manejo del idioma espafiol, por lo que la educacion de
educadoras de parvulos no es siempre comprendida por los padres y apoderados.

Objetivos de Aprendizaje.

La malla curricular propone realizar el proceso de intervencién educativa acorde a las
necesidades de las personas. Para ello establece como Resultado de Aprendizaje
Implementar estrategias de intervencién educativa en salud mediante el desarrollo de
planificacion de sesiones educativas, ejecucion de intervenciones educativas en salud y
evaluacion de indicadores de resultado de la educacion.

Objetivos del Servicio

Describir cuidados y medidas de prevencion de los nifios con problemas respiratorios,
con pediculosis, con sarna, con obstruccidén de la via aérea, sin calendario de vacunas
vigente, sin habitos de higiene bucal.

Caracterizacion del Socio Comunitario: El Jardin Infantil es un centro educativo JUNIJI
dedicado a ofrecer un ambiente seguro y estimulante para el desarrollo de los nifios.
Ubicado en la comuna de Cerro Navia, este jardin infantil se especializa en brindar
educacién de calidad a través de programas que fomentan el crecimiento integral de los
pequefios (Jardin infantil Los Peques, s.f.).

Tipo de Servicio a la Comunidad Los estudiantes de la carrera de enfermeria y las
educadoras del jardin, determinan las necesidades expresadas y sentidas de la
comunidad de padres y apoderados y se planifica la educacion en las areas de
conocimiento deficitario para reforzar los cuidados de higiene y prevencién de
enfermedades respiratorias, de piel y mucosa, con actividades lddicas y con lenguaje
sencillo para mayor comprensién de los padres y apoderados.

Estrategias de Reflexidn.
Se aplica la metodologia de Aprendizaje Servicio en todas sus etapas. Se realiza la
Valoracién educativa por medio de una Entrevista diagndstica a Socio Comunitario. En
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sala de clase se realiza la reflexion en forma grupal y se establece el diagndstico. Se
realiza el Planteamiento de objetivos educativos (indicadores y medios de verificacion).
Cada uno de los objetivos se conversan con el grupo y la docente. Esta actividad se
registra para ir elaborando el informe de cierre en el aula. Se realiza la Planificacién de
intervenciones educativas mediante una Feria educativa en salud con construccion de
Stand educativos y participacion de estudiantes Se realiza la delimitacidon de recursos
humanos y materiales a utilizar. Se hace reflexién grupal con acompafiamiento del
docente. Se realiza la creacidn de material educativo en salud entre ellos Infografia,
actividades Iudicas para adultos y nifios para ser entregados en la feria de salud. Se
realiza la planificacidon de la evaluacion de Intervenciones Educativas en salud. Para ello
el grupo realiza reflexidn grupal. Se realiza en el taller la construccion de Indicadores de
Evaluacién.

Estrategias de Evaluacion.

El proceso de evaluacién del proyecto se lleva a cabo utilizando una combinacién de
métodos cualitativos y cuantitativos. Se aplica la observacion directa de las actividades
realizadas. También se utiliza una revisién documental de los informes y resultados
obtenidos durante la ejecucion del proyecto. El registro se realiza en cada actividad de
talleres grupales establecidos en la planificacion de la asignatura.

Se monitorea el proceso revisando el aula virtual, en este caso Moodle. Fase Inicial se
revisa la entrevista, objetivos, desarrollo de los contenidos en la planificacion. Después
se evalla el proyecto antes de la ejecucion y en la Fase Final se realiza Evaluacién de la
Feria de Salud ejecutada.

La Instituciéon UST entrega documentos estandarizados de evaluacidon que deben ser
respondidas por el socio comunitario, estudiantes y docente y que se tabulan y registran
en forma institucional. El participante de esta Feria de salud es evaluado en la educacion
por parte del estudiante durante el proceso educativo y también se le solicita responder
una encuesta que permite evaluar la satisfaccion de la atencion. Esta evaluacién
corresponde a la evaluacion sumativa del estudiante en conjunto con el informe
desarrollado durante el desarrollo del proyecto educativo.

Documentos de evaluacion: Cuestionarios aplicados tanto a estudiantes como a socios
comunitarios y participantes a la educacion.

Observacion Directa: Fichas de observacion para evaluar el comportamiento,
interaccidn y participacion en las actividades.

Tiempo de Evaluacidn: Desde que se inicia el proyecto educativo hasta el cierre. (7
talleres)

Resultados de proceso y efecto.

Los estudiantes expresan el resultado de aprendizaje de la siguiente manera:
- “la realizacién del proyecto y su ejecucién es una buena forma de poder
aprender identificando y aplicando los aspectos formales de un proyecto
educativo como el diagnéstico, la planificacion y la realizacion de los objetivos.
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Ademas, el acompafiamiento del docente que ayuda y guia al grupo para
comprender de manera correcta los pasos necesarios de la metodologia
AS.También signific6 que pudiéramos entender la importancia de levantar
correctamente la informacidn sobre las necesidades que el socio- comunitario
puede presentar, ya que, este es un aspecto fundamental para poder iniciar un
proyecto educativo que realmente sea significativo y util para la comunidad”.

“La realizacion de este proyecto educativo, fue muy gratificante, ya que nos
entregd importantes herramientas para incrementar nuestro desarrollo como
profesionales del area de la salud, siendo las principales el fomento del trabajo
en equipo y la resolucion de obstaculos. Las actividades realizadas, es decir, la
evaluacion de las necesidades emitidas por las educadoras del jardin, los
contenidos educativos a tratar, y los recursos necesarios para llevar a cabo la
educacion, se realizaron en los tiempos establecidos como equipo, el obstaculo
predominante fue la diferencia de horarios de cada uno de los integrantes, sin
embargo, se logré superar y gestionar debido a la buena comunicacién del
equipo, ademas de la voluntad y esfuerzo de cada uno de los integrantes.
educativo.”

“La visita que se realizd al jardin infantil “Los peques” nos demostré diversas
problematicas por la falta del manejo en relacion con la salud e higiene, con base
en esto se disefiaron estrategias que involucran al personal del jardin y Ila
participacién de los padres. Todo esto para revertir estas situaciones con la
finalidad de disminuir los contagios que puedan surgir en un futuro dentro del
establecimiento. Cada estrategia planteada fue confeccionada seglin la
necesidad que presenta actualmente el jardin. Ademads, evaluamos la manera
mas apropiada para cumplir nuestro objetivo de educar a la comunidad, debido
a esto nuestras propuestas de mejora poseen un enfoque mas interactivo, ya sea
por participacion directa de los padres (mural interactivo) o por medio de
herramientas hechas por nuestro equipo de trabajo (tripticos e infografia).”

El socio comunitario nos invita nuevamente a participar en su jardin el afio 2024 para
generar educacién su comunidad.

Conclusiones.

Desafios: El proceso de diagndstico, fue crucial para el éxito del proyecto, demandé una
correcta interpretacidon de la informacién y una adaptacién de las estrategias a las
realidades observadas, lo que requirié un esfuerzo adicional de comunicacién vy
compromiso por parte de todos los estudiantes.

Hallazgos: Los estudiantes destacan en primer lugar que comprendieron el valor de una
adecuada recoleccion de informacidon sobre las necesidades de la comunidad para
asegurar que el proyecto educativo sea verdaderamente util y significativo. El trabajo
conjunto con las educadoras del jardin infantil permitiéo a los estudiantes identificar
problematicas claves en relacion con la salud e higiene dentro del establecimiento.
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Puntos Criticos: Un punto critico del proyecto fue la necesidad de disefiar estrategias
educativas de facil comprension para el participante ,ludicas, sencillas y facil de usar y
la creacidon de material didactico, para mantencion de la informacion en el tiempo .El
acompafamiento del docente fue identificado como un factor clave en la comprension
y aplicacion de la metodologia Aprendizaje Servicio (AS), ya que proporciond la
orientacidn necesaria para que el equipo de estudiantes pudiera seguir los pasos
correctos en la planificacién y ejecucidn del proyecto.

Conclusion: El proyecto educativo no solo permitid a los estudiantes aplicar sus
conocimientos tedricos, sino que también les brindd la oportunidad de desarrollar las
competencias profesionales esenciales, como el trabajo en equipo, la comunicaciény la
planificacion estratégica. A pesar de los desafios enfrentados, el equipo logré cumplir
con los objetivos propuestos, lo que resultd en una experiencia gratificante y
enriquecedora para todos los involucrados. El éxito del proyecto quedo reflejado en la
invitacion del socio comunitario a continuar colaborando en el jardin infantil durante el
afio 2024, lo que reafirma el valor de las intervenciones realizadas.
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Resumen del proyecto: Este proyecto aborda la inclusién y mejora del
aprendizaje de estudiantes con discapacidad multiple a través del uso de
tecnologias adaptativas, desarrollado bajo un modelo de Aprendizaje y Servicio.
Estudiantes de diversas disciplinas disefian y prototipan dispositivos adaptativos
en respuesta a las necesidades de comunicacion y participacién de nifios y ninas
en situacion de discapacidad. Los resultados demuestran un impacto positivo en la
calidad de vida, autonomia y sociabilidad de los beneficiarios.

Palabras clave: Tecnologia adaptativa, discapacidad multiple, inclusién,
aprendizaje y servicio, educacidon especial.

Introduccion.

El proyecto “TAPI - Tecnologias Adaptativas Para la Inclusion” surge como una
respuesta a las barreras significativas que enfrentan estudiantes con discapacidad
multiple y severa para participar plenamente en su educacién y vida social. Estas
barreras limitan sus oportunidades de comunicacién, aprendizaje y socializacion,
impactando negativamente su calidad de vida y desarrollo integral. Para abordar
esta problematica, se desarrollaron tecnologias adaptativas mediante la
metodologia de Aprendizaje y Servicio, donde estudiantes de las areas de
ingenieriay disefo trabajaron en conjunto con expertos en educacion especial. Esta
iniciativa no solo busca mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, sino también
proporcionar un espacio de aprendizaje significativo y contextualizado para los
estudiantes, fomentando su sentido de responsabilidad social y competencias
técnicas.

Fundamentacion de la experiencia.

La metodologia de Aprendizaje y Servicio se caracteriza por integrar el aprendizaje
académico con el servicio comunitario, logrando una educacién experiencial en la
que el conocimiento tedrico se aplica en un contexto real. Esto permite que los
estudiantes desarrollen competencias técnicas y valéricas mientras contribuyen al
bienestar social, especialmente cuando se orienta a la inclusién de personas con
discapacidades. En el caso del proyecto TAPI, el enfoque de AyS se utilizé para
fomentar la creacidon de tecnologias adaptativas destinadas a estudiantes con
discapacidades multiples y severas, quienes enfrentan significativas barreras de
comunicacidny participacién en el entorno educativo.
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La tecnologia adaptativa, en este contexto, es vista como una herramienta clave
para la inclusiéon y la mejora de la calidad de vida. Segun el Servicio Nacional de la
Discapacidad (2014), estos dispositivos permiten reducir el impacto de las
limitaciones fisicas y sensoriales, facilitando el acceso a la informacién, la
autonomia y la integracion social de las personas con necesidades especiales. A
través de los dispositivos desarrollados, como comunicadores multisensoriales y
paneles de asistencia, se busca otorgar a los estudiantes beneficiarios no solo un
medio de comunicacién, sino también una mayor independencia y una
participacién activa en su educacion.

Estos proyectos demuestran la efectividad de AyS como modelo pedagégico en
educacion superior, pues permite conectar a los estudiantes con la realidad social
de su entorno y desarrollar soluciones innovadoras que responden a necesidades
concretas. En este sentido, la experiencia de trabajo interdisciplinario entre las
areas de ingenieria, informatica y diseno, junto con especialistas en educacion
especial, refuerza el aprendizaje practico y promueve una formacion integral que
prepara a los futuros profesionales para enfrentar los desafios sociales y
tecnoldgicos del siglo XXI.

Descripcion del proyecto:

El proyecto TAPI se desarrollé a partir de la identificacion de necesidades concretas
en estudiantes del colegio CERES, unainstitucién que atiende a nifosy jévenes con
discapacidad multiple y severa. El diagndstico reveld que las principales barreras
se encontraban en la comunicacién y participaciéon de estos estudiantes dentro de
las actividades pedagdgicas. El objetivo del servicio fue disefar, desarrollar y
validar dispositivos tecnolégicos que faciliten la interaccion de estos estudiantes
con su entorno, promoviendo su autonomia y mejorando su calidad de vida. Los
dispositivos creados incluyeron botoneras inalambricas para la accesibilidad,
comunicadores inclusivos, adaptaciones para la vida diaria y paneles interactivos,
todos adaptados a las necesidades especificas de los estudiantes. El equipo
estuvo compuesto por estudiantes de ingenieria, informatica y disefno, quienes
trabajaron de manera colaborativa con expertos en fonoaudiologia, educacion
especial y fisioterapia para garantizar la pertinencia y efectividad de los recursos
tecnoloégicos desarrollados.

Objetivos de aprendizaje.

1. Desarrollar habilidades técnicas en disefo y programacién de tecnologias
adaptativas aplicadas en contextos educativos especiales.

2. Fomentarelcompromiso socialylaempatia en los estudiantes de Duoc a través
del trabajo colaborativo en proyectos con impacto social.

Actividades de diagndstico, desarrollo de prototipos y entrega con la
comunidad.

Diagnéstico: Se realizaron visitas al colegio CERES para identificar las necesidades
especificas de los estudiantes y sus dificultades en comunicacion y participacion.
En esta etapa, se emplearon entrevistas a profesionales de educacion especial y
observacion de actividades para levantar datos precisos.
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Desarrollo de prototipos: Los estudiantes trabajaron en el disefio y programacion
de dispositivos como comunicadores multisensoriales y paneles interactivos. En el
proceso, se llevaron a cabo pruebas preliminares, consultas con expertos y ajustes
al prototipo para garantizar la funcionalidad y adecuacion a las habilidades de los
beneficiarios.

Entrega con la comunidad: Una vez completados los prototipos, se realizaron
pruebas en terreno en el colegio CERES, donde se validaron y ajustaron los
dispositivos segun la retroalimentacion obtenida de los estudiantes y profesores.
Finalmente, se realizd una entrega formal de los dispositivos, acompanada de
talleres de capacitacion para su uso.

Estrategias de reflexion: La reflexion en el proyecto fue fundamental para
conectar los aprendizajes técnicos con el impacto social del servicio realizado. Se
implementaron estrategias de reflexion estructurada en diversas etapas: después
de las visitas al colegio CERES, tras la construccion de los prototipos y una vez que
los dispositivos fueron probados por los estudiantes con discapacidad. Los
estudiantes participantes llevaron a cabo discusiones en grupos, redactaron
ensayos reflexivos y participaron en talleres de retroalimentacion guiados por
docentes y expertos en inclusién. Estas actividades les permitieron evaluar no solo
los aspectos técnicos de sus proyectos, sino también el valor del servicio prestado
alacomunidady la relevancia de sus aprendizajes en contextos reales. La reflexiéon
ayudod a consolidar el aprendizaje, conectando la teoria con la practica, y promovid
el desarrollo de un sentido de responsabilidad social en los participantes.

Estrategias de evaluacion: El proceso de evaluacién se disefié de manera
integral, abarcando tanto aspectos formativos como sumativos. Se utilizé una
evaluacion formativa durante las fases de observacion, disefio y prototipado, donde
los estudiantes recibieron retroalimentacion continua de los expertos y docentes,
lo que permitié ajustes en tiempo real. Ademas, se implementd una evaluacion
sumativa al final del proyecto, donde se valoraron los resultados técnicos
(funcionalidad de los dispositivos) y los resultados de impacto social (mejoras en la
comunicacién y participacién de los estudiantes con discapacidad). Para la
evaluacion se utilizaron rdbricas que midieron competencias como el trabajo
colaborativo, lainnovacién, la resolucién de problemas y la responsabilidad social.
Asimismo, se realizaron entrevistas con los beneficiarios y sus cuidadores para
evaluar el impacto del servicio.

Resultados de proceso y efecto: Los resultados del proyecto TAPI demostraron
un impacto significativo tanto en los estudiantes del colegio CERES, como en los
estudiantes desarrolladores. En cuanto a los beneficiarios, se observd una mejora
notable en su capacidad de participacion en las actividades pedagégicas, en su
comunicacidony en suautonomia. Los dispositivos desarrollados, como la botonera
inalambrica y el panel de asistencia interactivo, fueron clave para facilitar la
inclusion de estos estudiantes en sus clases diarias. En cuanto a los estudiantes de
Duoc UC, el proyecto les permitié desarrollar competencias clave en el disefio y uso
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de tecnologias adaptativas, ademas de fortalecer su conciencia social y su
compromiso con el servicio comunitario. El trabajo interdisciplinario potencioé sus
habilidades para enfrentar problemas complejos y su capacidad de trabajo en
equipo.

Conclusiones: El proyecto TAPI demostré que el uso de tecnologias adaptativas
puede transformar las barreras educativas en oportunidades de inclusion,
mejorando la calidad de vida y el acceso a la educacién de estudiantes con
discapacidades multiples y severas. Ademas, el enfoque de Aprendizaje y Servicio
resultd ser un modelo efectivo para que los estudiantes universitarios desarrollaran
habilidades técnicas y sociales mientras contribuian a resolver problemas reales
en su comunidad. Los desafios, como la limitacidon de recursos y la complejidad de
algunas discapacidades, fueron superados gracias al trabajo colaborativo y el
compromiso de todos los involucrados. El éxito del proyecto subraya laimportancia
de continuar implementando este tipo de iniciativas, que no solo mejoran la
educacion inclusiva, sino que también forman profesionales mas conscientes y
responsables socialmente.
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Resumen.

La educacién superior en Chile enfrenta el desafio de formar profesionales que no solo
posean competencias técnicas y disciplinares sélidas, sino que también desarrollen un
compromiso ético, critico y social, capaz de responder a las desigualdades estructurales
del pais. En este contexto, el Aprendizaje-Servicio (A+S) se presenta como una
metodologia innovadora que articula objetivos académicos con necesidades
comunitarias, fomentando valores como la solidaridad, la justicia social y Ia
responsabilidad ciudadana. Su implementacidon en universidades chilenas, incluida la
Universidad Autéonoma de Chile, permite vincular teoria y practica, fortaleciendo
competencias disciplinares, transversales y éticas, aunque persisten riesgos de practicas
asistencialistas o instrumentalizacién de las comunidades.

El objetivo de esta investigacion fue sistematizar la experiencia de A+S en la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Auténoma de Chile, sede Santiago, evaluando su
contribucion a la formacion ética de los estudiantes en contextos de alta vulnerabilidad
social. Los resultados evidenciaron beneficios tanto para los usuarios de los programas
sociales como para los estudiantes. Las familias mejoraron sus activos financieros,
humanos y sociales, aumentando autonomia, resiliencia y redes de apoyo, mientras que
los estudiantes desarrollaron habilidades técnicas y reflexion ética, aprendiendo a
intervenir de manera horizontal y respetuosa. Aun considerando limitaciones de tiempo,
alcance y evaluacion, la experiencia mostrd el potencial transformador del A+S como
estrategia pedagdgica capaz de articular formacidon académica y compromiso social.

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio, Trabajo Social, Etica, Vulnerabilidad Social.
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Resumen.

El Proyecto FSM2395, liderado por la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM),
aborda la escasez hidrica en comunidades educativas rurales de la regidén de Valparaiso
mediante la co-creacion de soluciones innovadoras.

Involucra a estudiantes Universitarios, quienes, a través de diagndsticos participativos y
analisis técnico, identificaron necesidades y recurso, planteando propuestas de mejora
en ambitos de almacenamiento y gestion eficiente del agua. El proyecto fomenta las
competencias transversales sello de la universidad, el compromiso social y promueve la
sostenibilidad.

Introduccidn.

El presente estudio se desarrolla en el marco del Proyecto FSM2395, titulado "Potenciar
la capacidad de adopcidon de soluciones practicas y tecnolégicas en las comunidades
escolares rurales de nuestra regidon por medio de la Vinculacién con el Medio en la
Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM) a la luz de las Competencias
Transversales Sello (CTS) declaradas". Su objetivo principal es fortalecer la gestion y
control de calidad del agua reciclada en comunidades rurales, utilizando herramientas
de innovacién y tecnologia co-creadas con estudiantes, mediante la implementacion de
las CTS de la UTFSM, con el fin de abordar eficazmente la problematica de la escasez
hidrica en estas comunidades. Este proyecto cuenta con financiamiento del Ministerio
de Educacion y es implementado por la UTFSM.

En su fase inicial, se ha focalizado en cuatro escuelas rurales de la Regidon de Valparaiso.
Para la ejecucion del proyecto, se involucraron estudiantes de dos programas
académicos. Por un lado, estudiantes de sexto afio de Ingenieria Civil Ambiental, a través
de la asignatura "Proyecto de Titulacién | Evaluacion de Proyectos", para la cual
realizaron un diagndstico participativo. Por otro lado, estudiantes de la carrera de
Técnico Universitario en Control Medioambiental Ilevaron a cabo la toma de muestras
de agua certificadas por laboratorio, con el propésito de evaluar la calidad del agua
potable y reciclada que utilizan las comunidades escolares estudiadas.
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Este proceso facilitd la elaboraciéon de mejoras y propuestas de soluciones asequibles y
adaptadas a la realidad de los establecimientos involucrados.

Diagndstico de necesidades.

El diagndstico participativo permitié levantar diversas necesidades vinculadas a la
tematica del proyecto de parte de las 4 escuelas, entre ellas se identifican (1) el apoyo
en sistematizacion de modelo de escuela sustentable, (2) solicitud de disefo de sistema
de almacenamiento de agua para riego, (3) optimizacidn de gestion y uso de agua para
regadio (4) necesidad de mejorar la percepcidn de la calidad del agua para consumo
humano.

Problematica medioambiental.

Durante las ultimas décadas, la regidon de Valparaiso ha enfrentado serios desafios
relacionados con la escasez hidrica, evidenciado por el hecho de que 37 de sus 38
comunas han estado bajo decretos de escasez de agua durante los ultimos 14 ainos
(Vallrath, A. et al.,, 2022). Asimismo, algunas comunas han sido declaradas con
emergencia agricola. Existen areas que dependen exclusivamente de camiones aljibe
para el abastecimiento de agua, y otras donde el suministro se limita a apenas dos horas
diarias.

Segun Alvarez-Garretdn et al. (2023), la reduccion significativa de las precipitaciones en
las ultimas décadas, vinculada al cambio climdtico, ha disminuido los caudales de rios y
embalses, afectando negativamente el suministro de agua para consumo humano,
agricola e industrial. A nivel local, la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (Odepa, 2024)
evidencia que la escasez hidrica perjudica severamente la produccién agricola, afectando
especialmente a los pequefios agricultores, y compromete la disponibilidad de agua
potable, lo que repercute en la salud y el bienestar comunitario. Ademas, la
sobreexplotacion de recursos hidricos ha provocado la degradacién de los ecosistemas
acudticos y terrestres (Saravia et al., 2020).

El informe "Educar sin Agua" (2021) de la Fundacién Amulén destaca que las mujeres
suelen ser las principales responsables de la recoleccidn y gestidon del agua en el hogar,
una tarea que demanda una cantidad considerable de tiempo y esfuerzo, especialmente
en comunidades con acceso limitado al agua, afectando potencialmente las trayectorias
educativas de nifias y jévenes. Ademas, a menudo hay una subrepresentacion femenina
en los comités y organismos que gestionan los recursos hidricos, lo que implica que sus
necesidades y perspectivas no siempre se incorporan en la planificacion y toma de
decisiones (Saravia et al., 2020).

Estrategias para el trabajo con el socio comunitario.
Seleccidn escuelas:
El proyecto estd trabajando con 4 escuelas durante el primer ano (incluidas en esta
ponencia) y agrega 2 escuelas para el segundo ano. Para la seleccion de los
establecimientos se establecieron los siguientes criterios y parametros:

- Establecimientos publicos categorizados como rurales
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- indice de vulnerabilidad socioeconémica del sistema nacional de asignacién con
equidad IVE-SINAE sobre el 80%

- Matricula de al menos 50 alumnos/as

- Diversidad de comunas

- Contar con sello medioambiental

Las escuelas seleccionadas fueron las siguientes; Escuela Paso Histérico de Putaendo,
Escuela El Rincén de Puchuncavi, Escuela Las Palmas de Llay, Escuela Lo Zarate de
Cartagena siendo nuestros socios comunitarios los equipo directivos de la escuela,
quienes permitieron desarrollar el trabajo junto a sus comunidades.

La co-participacion se desarrolla en la medida que los estudiantes universitarios con
apoyo de docentes aportan desde su saber disciplinar en el disefio de estrategias y
propuestas adecuadas y asequibles para las escuelas en base al levantamiento
diagnodstico. Las propuestas son socializadas con las comunidades educativas quienes
tendran el rol de difundir, gestionar e implementar, dependiendo del caso, dichas
propuestas a través de postulacion a fondos y trabajo con la comunidad.

Descripcidn del servicio.

Para la coordinacién interna de la Universidad, se generd un trabajo con docentes
interesados en vincular a los estudiantes de su asignatura con el proyecto, identificando
tiempos y requerimientos de las asignaturas en relacidon con los objetivos del proyecto,
permitiendo disefiar planes de accién para cada una de las escuelas.

La primera fase de diagndstico participativo fue realizada por estudiantes de Ingenieria
Civil Ambiental, quienes participaron de dos instancias de capacitacién donde se
presentaron las escuelas, modelos de intervencion social, implicancias y consideraciones
para el trabajo en terreno con comunidades rurales en contexto de escasez hidrica,
también se trabajaron los instrumentos diagndsticos que permitirian levantar
informacidn de la comunidad educativa en su conjunto.

El proceso de diagndstico participativo es fundamental para generar el primer
acercamiento y una vinculacién con los distintos actores de las escuelas rurales,
permitiendo identificar desde distintas perspectivas el contexto en que esta inmerso el
establecimiento y sus familias, cbmo perciben la problematica de escasez hidrica, sus
causas y consecuencias, como afecta seglin género, cdmo se han adaptado incorporando
practicas para reutilizacién y uso eficiente del agua, y qué visualizan como posibles
soluciones de abordaje para la problematica. Adicionalmente se realizd un concurso de
proyectos, cuyo objetivo fue “apoyar las iniciativas presentadas por profesores,
investigadores y estudiantes de pre y posgrado que permitan contribuir con el
fortalecimiento de las capacidades de gestidn y control de la calidad del agua en las
escuelas, mediante la creacidon de propuestas innovadoras y pertinentes a la realidad
local”.

Los instrumentos fueron elaborados en base a una revisiéon documental de otros
instrumentos diagndsticos, se incluyeron nuevas dimensiones y fueron adaptados a la
realidad de escuelas rurales, incorporando también los requerimientos del proyecto. Las
dimensiones fueron elaboradas con las sugerencias de estudiantes y docente de la
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carrera de Ingenieria Civil Ambiental, finalmente los instrumentos fueron revisados por
una profesional del observatorio de género de la Universidad.

Los instrumentos disefiados permitieron (1) Identificacion de los procesos de uso y
reutilizacién de aguas por parte de las comunidades y establecimientos educacionales.
(2) Identificar el relacionamiento comunitario de la escuela, su articulaciéon con otros
actores y propuestas de abordaje de solucién que han implementado o que consideran
importantes de desarrollar. (3) Levantamiento con perspectiva de género de las familias
afectadas por la problematica hidrica en cada comunidad. (4) En algunos casos se
considerd también la Toma de muestras y analisis de calidad de aguas de uso y recicladas.

A continuacién, se describen brevemente cada uno de los instrumentos y actividades

realizadas en el marco del diagndstico participativo:

- Encuesta de levantamiento técnico: dirigida al encargado/a del drea
medioambiental o directivo de la escuela.

- Encuesta de percepcidn: dirigida a padres, madres y apoderados

- Entrevista individual: dirigida a un actor clave de la comunidad

- Taller participativo: dirigido a estudiantes: “como convivimos los nifios y las nifas
con el agua en la comunidad”.

- Entrevista grupal: dirigida a encargado/a del area medioambiental, profesores y
asistente de la educacion.

Proceso de analisis.

Debido a la exigencia de responder a los tiempos de la asignatura y que estos pudieran
calzar también con los de las escuelas, se externalizd el analisis, a través de una
consultoria, quien sistematizé e integro los resultados de los distintos instrumentos por
escuela a través de andlisis cuantitativo y cualitativo, los cuales fueron devuelto a los
estudiantes para el disefio de las propuestas y luego entregado a cada escuela junto a
las propuestas de solucién disefiadas por los estudiantes.

Objetivos de aprendizaje y servicio.

Desarrollo de la CTS de la UTFSM de “Responsabilidad Social y Etica”, por medio de la
ejecucidn de un proyecto que permita poner en practica los saberes disciplinares de los
estudiantes al servicio de una problematica local, en este caso “Escasez hidrica en
comunidades educativas rurales” materializdndose a través de propuestas de soluciones
co-disefiadas entre la comunidad escolar y los estudiantes universitarios.

Indicadores.

Los estudiantes desarrollan su trabajo en el contexto de sus asignaturas, siendo
evaluados técnicamente por los docentes a medida que avanzan en los proyectos. Un
primer indicador dice relacién con los resultados que se obtienen con los diagndsticos,
las tomas de muestras y los talleres, puesto que a partir de estos se identifican las
necesidades. Otro indicador clave de éxito es la capacidad de generar propuestas que:
(1) aborden las necesidades reales de la comunidad escolar, (2) involucren a la escuela
de manera activa y protagénica en el proceso, y (3) sean viables tanto en su
implementacion como en su sostenibilidad a largo plazo por parte de las comunidades.
Un tercer indicador, mas dificil de medir y que podemos denominar sensibilizacién
social, se refiere al impacto que la exposicién de nuestros estudiantes a un problema
concreto tiene en su formacion. Este indicador pone de manifiesto cémo su participaciéon
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proactiva en la busqueda de soluciones no solo les permite contribuir a la comunidad,
sino que también les revela nuevos nichos de aplicacion profesional, les permite ampliar
su perspectiva y comprension del contexto en el que se desenvuelven, lo que enriquece
su formacién académica y profesional.

Evaluacidn de proceso y resultados.

- Presentacién oral de los resultados del diagndstico participativo y propuestas de
mejora a socio comunitario: se realiza una presentacién a representantes de la
escuela, quienes hacen retroalimentaciéon para orientar entrega de producto
final.

- Informe final de asignatura: Proyecto de Titulacion | Evaluacion de Proyectos
donde se evalué el contenido técnico de las propuestas.

- Presentacion oral a comunidad Universitaria: socializacion de los resultados del
proceso a docentes, académico, funcionarios y estudiantes de la Universidad.

- Informe de devolucién para socio comunitario: Entrega de informe con
resultados del diagndstico participativo por escuela y propuestas de solucion
basada en las necesidades.

A continuacidn, se muestra un resumen de las propuestas elaboradas por los estudiantes
en el trabajo con las escuelas.

Algunos resultados y Propuestas

Problemas / Sistema de almacenamiento de agua para regadio Escuela Paso Histérico -
Opotunidades Agua procedente del canal Putaendo
Diagnéstico técnico
Estanque Materiales no Sistema de Seguro de .
. APR se usa para Con capacidad toxicos monitoreo contaminacion
regar sufiente para Mejor calidad del ~ Valvulas y sensores
+ Tormentas que emergencias agua y durabilidad Para detectary
colapsan el sistema controlar el flujo de Mantenimiento
. Escuela con sello agua regular

medioambiental

Formacion sobre
funcionamiento
Para el
mantenimiento de
sistema de
almacenamiento de
agua

Sishema de
olmhenawiento
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UNIVERSIDAD TECNICA | OREcad!

Algunos resultados y Propuestas RBIRICOSANTA AR | B

Problemas / Sistema de filtrado Escuela Las Palmas -
Opotunidades Instalado en llaves Llay Llay
Diagnéstico técnico
. Elagua Isr!sttalaci:n sis;t'ema ‘t’_e f(ijltrado o Capacitacion y sostenibilidad
o IStema de carbon activado, compatidle con Formacion para utlizar y mantener
suministrada se la infraestructura existente. i A

percibe con altos el sistema. Incluye instrucciones
indices de sarro y sobre s.iste.rpa, Iimpieza y técnicas
mal color, generado st [T hga ot de sustitucion de filtros

una disposicion (-

negativa al ==

consumo de los
usuarios de la
escuela

Cunnd o s pasa por o fitros

La Rracion oo 0 e carbdn
sctv30 punce o 0¢ ran benelio
P2 o cokdado do t k.

Filtro de carboén activado

Algunos resultados y Propuestas B HIRICOSANTA MARIA e
Problemas / Sistema de optimizacion de aguas Escuela El Rincén -
Opotunidades Humedal existente Puchuncavi
Diagnostico técnico

Recogida de Humedal artificial Jardin educativo
* Agua potable de aguas grises Tranque de decantacion, Parcela's horticolas donde se
caminion aljibe Lavaplatos camara de cloracién, etc. plantaran hortalizas, hierbas y
+ Existe una Plantas ultiles para la absorcion ~ Otros cultivos educativos
estructura de de nutrientes, metales pesados ~ Sistema de riego por goteo o
huerto y adaptadas al clima local por surcos, utilizando aguas

* Necesidad de
reactivar
actividades
académicas ligadas
al area
medioambiental

* Purificador en
desuso e
incompleto

« Fallas recurrentes
de la bomba del
estanque

depuradas del humedal
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RS NICA | DRECCION oENERAL
UNIVERSIDAD TECNICA | DIRECciON cous

Algunos resultados y Propuestas i B et | B

Problemas / Memoria Modelo escuela sustentable Escuela Lo Zarate -
Opotunidades Identificando nudos criticos y recomendaciones Cartagena

Diagnostico técnico
+ Como oportunidad
se identifica la

existencia de
distintos sistemas

Plan de mantenimiento operacional
Generar un plan y buscar fuentes de
financiamiento permanentes

para la Plan de mej

- jora
Suster{f?bllldad Mejoras y/o nuevas iniciativas de
energetica sustentabilidad

» Desconocimiento
de la calidad del
agua reciclada

+ Equipos
descompuestos por
falta de mantencion

+ Faltade
financiamiento para
mantener y reparar
los sistemas

Elaboracion de Modelo

Escuela sustentable para replicar
en otros establecimientos
educacionales

Reflexién.

A través de este trabajo de visibilizé una carencia e la formacién universitaria, en la cual
los estudiantes comentan no haber tenido muchas instancias de trabajo en terreno, y las
que tuvieron, estaban ligadas a la industria. De esta forma, el hecho de poder trabajar
con escuelas rurales, les permitié conocer distintos actores, las dificultades que tienen
para gestionar los escasos recursos con los que cuentan, los efectos que tiene la industria
sobre las comunidades educativas rurales, y el impacto que tiene sobre la calidad de vida
de las personas y los ecosistemas, dejando de manifiesto la necesidad de vinculacién con
diversos actores de la sociedad.

Para el éxito de un trabajo participativo de estas caracteristicas, es esencial contar con
los recursos humanos y materiales como los proporcionados por el financiamiento del
proyecto FSM2395, que tiene un plazo determinado de dos afios. Sin embargo, para
asegurar la sostenibilidad a largo plazo de estas iniciativas, en las que los estudiantes
puedan aplicar sus conocimientos disciplinares a una problematica local, es crucial la
implementacidn de decisiones politicas por parte de la IES que permitan mantener un
trabajo sistemdtico y duradero de vinculacion con las comunidades.

Asimismo, es fundamental que los docentes interesados fomenten la participacién de
sus estudiantes, generando espacios de coordinacién vy facilitando su asistencia a las
actividades de campo. Ademds, deben estar dispuestos a adaptar las entregas de las
asignaturas a los ritmos y plazos que surjan de la interaccion con las escuelas,
garantizando asi una integracion efectiva entre el trabajo académico y las necesidades
de las comunidades.

Fundamentacion de la experiencia.

La Direccién de Vinculacion con el Medio de la UTFSM presenta este proyecto como
respuesta a la necesidad de fortalecer la conexién entre los estudiantes de la universidad
y las problematicas que afectan a nuestra regién y sus comunidades. Esta iniciativa piloto
tiene como objetivo destacar la relevancia de establecer un trabajo de vinculacion con
comunidades afectadas por desafios regionales. Buscamos fomentar un entendimiento
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colaborativo y bidireccional entre estas comunidades en situacién de vulnerabilidad y la
universidad, que incluye a profesores y estudiantes con sus saberes. A través de esta
experiencia, pretendemos enriquecer el perfil de egreso de nuestros técnicos, ingenieros
y arquitectos, dotdndolos de una formacidn mas integral y comprometida con la realidad
social que les rodea.

Registro fotografico.

- Capacitacién Estudiantes de la Universidad para el trabajo en terreno:

4 Nmz!t,(m

3
F 8
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Actividades en terreno
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Descripcién del Proyecto

El proyecto FSM2395 tiene por ob]eﬂvc prlnclpal for'alecer Io gestién y confrol de calidad del agua iclada en comunidades rurales,
utilizando herramientas de inr con di medi la implementacién de las Competencias
Transversales Sello de la UTFSM, con el fln de cbordor eficazmente la problemchcc de la escasez hidrica en estas comunidades. Este proyecto
cuenta con financiamiento del Ministerio de Edu ién y es impl. tado por la UTFSM.

En su fase inicial, se ha focalizado el trabajo en cuatro escuelas rurales de la Regién de Valparaiso, involucrando a estudiantes de dos
programas académicos. Por un lado, participaron estudiantes de sexto afio de Ingenieria Civil Ambiental, a través de la asignatura Proyecto de
Titulacién | Evaluacién de Proyectos, para la cual realizaron un diagnéstico participativo. También participaron estudiantes de la carrera de

Técnico Universitario en Control Med biental, quienes | toma de stras para evaluar la calidad del agua potabl reciclad
que utilizan las comunidades escolares. Este proceso permitié la elaboracién de propuestas de mejora y de soluciones asequibles, adaptadas
ala lidad de los establecimi involucrados.

A Eveal .z
= Estrategias de Reflexién (-) E gias de
* Pro én oral de los ltados del d é P p y prop de
di 5 participati . mejora a socio comunitario: se realiza una p a rep de la
fundumen'ul puvc ool e By N la, q hacen I para ga de prod
una 6n con los disti actores de las final.
escuelas rurales, permitiendo identificar desde  Informe final de de Titul | Eval de Proy
el en que estd inmerso dondo se evalud el eom-nldo fécnlco de las propu-ﬁu.
ol establecimiento y sus familias, cémo perciben la . oral a én de los Itados del
problematica de escasez hidrica, sus causas y 4 . # § oatial S Sor
:onsncuenclas, cémo afecta sogun genero, cémo se = Infonno de devolucién para socio comunitario: Entrega de inf Son
an ara del d par I de soll
reutilizacién y uso eflclenfe del % uo, ué visualizan F por Y Prop
oo W e yq‘ para la basada en las necesidades.
problemética.
Este trabajo fue desarrollado integramente por los Conclusiones
estudiantes, quienes, artir de ello, disefiaron propuestas
adecuadas a Ja redlidad de cada establecimients, LV,  La Direccién de Vinculacién con el Medio de la UTFSM desarrolla este proyecto
como respuesta a la necesidad de fortalecer la 6n entre los estudi de
. la dad y las problemé que af a nuestra regién y sus
< 4 comunidades.
* Esta iniciativa piloto busca fomentar un vinculo colaborativo y bidireccional entre
estas
5 idad e on iliGeiER sl bilidad y la uni dad, que
incluye a prof: di con sus sab
* A través de esta experiencia, se busca enriquecer el perfll de egreso de
| de . ing y arg 4 los de una
formacién més integral y comp: da con la realidad social que les rodea.
* Por su parte, la inici es bien bida por la iU ia y ha sido

muy bien valorada por los socios comunitarios.
+ De parte del Ministerio de Educacién el informe de avance ha sido calificado

b s

como i io”, sin lo que que se ha cumplido con el
bj del proy accbalidad
Resultados del Proceso
A partir del trabajo realizado, los d g prop de mejora y
solucién a cada una de las dad. d I focadas en sus
* Elab 6n de de modelo de escuela sustentable ya
existente.

« Solicitud de disefio de sistema de almacenamiento de agua para riego.
* Optimizacién de gestién y uso de agua para regadio.
* Proyecto para mejorar la percepcién de la calidad del agua para consumo

humano.

La gestién de dichas propuestas se realizaré por parte de los socios
comunitarios, en algunos casos con apoyo de la Universidad.
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Resumen.

Este proyecto se desarrolld a partir de las necesidades detectadas en personas mayores
de la Municipalidad de San Miguel, a quienes se ofrecieron talleres de salud auditiva y
reeducacién del equilibrio y la marcha. En el marco de la asignatura Intervencién en
Audicién y Equilibrio (A+S), los y las estudiantes aplicaron evaluaciones auditivas y de
marcha, para posteriormente disefar e implementar intervenciones orientadas a
disminuir el riesgo de caidas y favorecer la autonomia de los participantes. La
experiencia permitio que los estudiantes vivenciaran de manera integral cada etapa del
proyecto, fortaleciendo tanto sus competencias profesionales como genéricas. Como
resultado, se establecié una vinculacién efectiva entre el aprendizaje tedrico y su
aplicacion practica en contextos reales, logrando ademds que la totalidad de los
estudiantes aprobara la asignatura sin casos de reprobacién.

Palabra clave: audicion, equilibrio, salud auditiva, riesgo caidas, personas mayores

Planteamiento del problema.

Las personas mayores presentan una mayor probabilidad de tener caidas por los
cambios a niveles fisico, cognitivo, emocional y social que sufren (Martinez, 2022) y
actualmente este grupo de poblacidn se estd incrementando, por lo que se produce un
envejecimiento paulatino de la poblacion chilena. En la comuna de San Miguel, segin
CENSO 2017 hay 18.800 personas mayores, un 41,3% mas que en la medicion anterior
(INE, 2017).

En Chile, la demora en la obtencion de horas de especialistas en los servicios de salud
asciende a 394 dias, desde que es derivado del APS (Vergara, 2021).

Para poder contribuir a estas dos problematicas es que se hace necesario, incorporar
activamente la salud auditiva y de equilibrio, proporcionando evaluacion y tratamiento
oportuno, y de esta forma, potenciar el envejecimiento activo y autonomia,
disminuyendo los indices de caidas en las personas mayores y por consiguiente disminuir
la solicitud de médicos especialistas.

Desde la Unidad de Adultos Mayores de la Municipalidad de San Miguel, reportaron que
esta poblacién presentaba debilidades propias de la edad, asociadas a los problemas de
salud, a la movilidad, el bajo acceso a TICS y también advierten que es el sistema el que
presenta debilidades estructurales que impactan negativamente en la vida de las
personas mayores, tales como la baja integracidn social, el abandono y la sobrecarga en
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los cuidados de nietos y bisnietos (Miguel, 2022). Por lo tanto, bajo esas necesidades es
que los beneficiarios consultaban constantemente sobre evaluacion auditivas y de
equilibrio.

El objetivo de la metodologia A+S es que el estudiante logre realizar un proyecto sobre
salud auditiva y de equilibrio, para ser ejecutado en la asignatura de Intervencién
Fonoaudioldgica en Audicion y Equilibrio Il, y que tenga un impacto en la comunidad de
Unidad de Adultos Mayores de la comuna de San Miguel, Regién Metropolitana. El
proyecto abordd desde el levantamiento de necesidades hasta implementar un plan de
evaluacidn e intervencion auditiva y vestibular, confeccionado por los y las estudiantes
de la asignatura. Ademas, les permitid desarrollar no solo competencias profesionales,
si no que competencias genéricas, de vital importancia para ser profesionales de calidad
con impacto social (Universidad Auténoma de Chile, 2018).

Antecedentes.

La experiencia pedagodgica con el socio comunitario, Unidad del Adulto Mayor de la
Municipalidad de San Miguel, logré tributar a la Metodologia de A+S, ya que permitié
combinar la teoria con la practica, de esta forma los estudiantes aplicaron lo que van
aprendiendo en anteriores asignaturas para llevarlo a un contexto real (Universidad
Auténoma de Chile, 2018).

El levantamiento de necesidades fue realizado por medio de encuestas y entrevistas,
desarrolladas por los estudiantes, permitiendo conocer el enfoque comunitario, y por
tanto dar respuesta a las necesidades reales de la comunidad, fomentando un sentido
de responsabilidad social. A su vez, en el proceso de formacion se realizaron tres
instancias de reflexion de su quehacer y experiencias vividas, lo que permitié que los
estudiantes se prepararan y anticiparan a diversas situaciones, mejorar las practicas
clinicas y lograr reflexionar sobre la forma en que se enfrentan a distintas situaciones y
contingencias propias de la interaccion con los beneficiarios. Las actividades
desarrolladas fueron siempre en equipo, por lo que promueve una forma de trabajo
coordinaday de colaboracidn en el proceso. Finalmente, la experiencia es evaluada tanto
formativamente, con un constante acompafamiento, como de caracter sumativo, que
hacen del proceso exitoso para los estudiantes de la asignatura.

Metodologia.

La presente investigacion se enmarca en la metodologia pedagdgica experiencial de
Aprendizaje + Servicio (A+S), basada en un modelo que articula resultados de
aprendizaje disciplinares y competencias genéricas mediante la implementacion de un
servicio significativo dirigido a la comunidad. Esta metodologia se estructura en cuatro
hitos fundamentales (Figura 1), los cuales guian el proceso formativo y de intervencién
social.

Planificacion e /
identficacion de ;_’ : [ : Disefio de las

los resu_rroc_:ms de Definicién del Diseno Qie las estrategias de
ggrﬁ ngr:wjgigs senvicio y el socio E ?:;g}iﬁ Ig?:n?qel a evaluacion de
genéncas que serdn / comuniaric. asignatura, ggﬁg?ﬁgfs Y
abordados con la i Q ’ '
\ metodologia.
HITO HITO HITO HITO
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Figura N°1: Hitos A+S. Guia Metodoldgica A+S Universidad Auténoma de Chile

Paso 1: Identificacion de los Resultados de Aprendizaje a abordar con la
metodologia Es necesario hacer un analisis comprensivo de los Resultados de
Aprendizajes que la asignatura compromete, y de ellos, identificar cuales se verian
favorecidos con un trabajo que vincule la asignatura con el medio, a través de una
accion (servicio) que contribuya con una necesidad social.

El primer hito consiste en la identificacion de los Resultados de Aprendizaje (RA)
comprometidos por la asignatura, a partir de un andlisis comprensivo de su programa.
Se seleccionaron aquellos RA que podrian verse fortalecidos mediante el desarrollo de
un proyecto de vinculacién con el medio, el cual contemplara una acciéon concreta de
servicio con impacto en una necesidad social detectada.

De manera paralela, se identificaron las competencias genéricas del modelo educativo
institucional, poniendo especial énfasis en aquellas que pueden desarrollarse a través
de la metodologia de Aprendizaje mas Servicio (A+S), tales como el trabajo en equipo, el
pensamiento critico y la responsabilidad social. La selecciéon especifica de estas
competencias se ajusto al tipo de servicio proyectado.

En este contexto, se trabajé con la asignatura Intervencidon Fonoaudioldgica en Audicién
y Equilibrio Il (A+S), en la cual se establecié como necesidad prioritaria el fortalecimiento
del acceso de personas mayores a evaluaciones audiolégicas y vestibulares, dada la alta
demanda de estos servicios en el sistema publico de salud. Las competencias genéricas
seleccionadas coinciden con las mencionadas previamente, en concordancia con los
objetivos del proyecto.

El segundo hito corresponde a la definicion del servicio, entendido como una evidencia
de aprendizaje que implica la busqueda, disefio e implementacién de una solucién a una
problematica social real. Este servicio se articuld a través de una alianza con un socio
comunitario: la Unidad de Adulto Mayor de la Municipalidad de San Miguel, Regién
Metropolitana.

El servicio fue ejecutado por estudiantes, quienes adoptaron un rol protagdnico, bajo el
acompainamiento constante del cuerpo docente. Se desarrollaron actividades como
evaluaciones audiolégicas y vestibulares, entrega de orientaciones sobre el uso y
cuidado de audifonos, derivaciones clinicas, y disefio de pautas educativas para personas
mayores, cuidadores y familiares. El foco estuvo en la prevencion de caidas y en el
fortalecimiento de la salud auditiva.

La estrategia de reflexion, correspondiente al tercer hito, se estructuréd como un proceso
continuo, critico y contextualizado, vinculado directamente con los aprendizajes de la
asignatura y el desarrollo del proyecto de servicio. Se implementaron tres instancias
reflexivas: antes, durante y después del servicio, orientadas a fortalecer la toma de
conciencia, el analisis ético y profesional, y la integracion teoria-practica.

Cada instancia reflexiva fue desarrollada en sesiones de clase mediante preguntas
orientadoras y actividades grupales, cuyo producto final fue un ensayo analitico. Estas
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instancias contribuyeron al fortalecimiento de las competencias genéricas, promoviendo
el pensamiento critico, la colaboracion y la autorregulacién.

El cuarto hito se enfocd en la evaluacion integral del proceso de aprendizaje y del impacto
del servicio. Se disefid una estrategia evaluativa que considerd tanto la perspectiva
académica como comunitaria, incorporando diversos instrumentos: Rubricas de
evaluacion para los informes de avance y el proyecto final, Escalas de apreciacion para
verificar la correcta ejecucién de los procedimientos fonoaudiolégicos, Escalas de
apreciacion para valorar el desarrollo de competencias genéricas, Pautas de cotejo para
evaluar el portafolio confeccionado con toda la informacién de lo trabajado y
Autoevaluaciones y/o coevaluaciones, para fomentar la autorreflexiéon y el aprendizaje
colaborativo.

Este proceso permitié recoger evidencia objetiva del desempefio de los estudiantes y del
impacto del servicio en los beneficiarios, asegurando una evaluacion auténtica vy
alineada con los Resultados de Aprendizaje y competencias definidas.

Participaron 104 estudiantes de pregrado de la carrera de Fonoaudiologia de la
Universidad Autonoma de Chile, sede Santiago, de los campus El Llano y Providencia,
organizados en 34 grupos de trabajo. El cuerpo docente estuvo compuesto por 9
académicos, y el socio comunitario recluté a 68 personas mayores beneficiarias del
proyecto.

El proyecto se inicié con un proceso de levantamiento de necesidades, a través de
entrevistas aplicadas por los estudiantes al encargado de la unidad del Adulto Mayor. El
analisis de la informacion permitié definir como principal necesidad el acceso limitado a
evaluaciones audioldgicas y de equilibrio.

Los objetivos del proyecto fueron:

e Realizar un diagndstico participativo de necesidades comunitarias.

e Disefiar e implementar un proyecto de intervencién basado en el modelo A+S.
e Evaluar el impacto del servicio realizado.

e Integrar los aprendizajes disciplinares y genéricos mediante la reflexion critica.

Las actividades realizadas por los estudiantes incluyeron evaluaciones auditivas vy
vestibulares, orientaciones sobre el uso, mantenimiento y cuidado de audifonos,
reeducacion del equilibrio estatico y dindmico, derivaciones clinicas para cerumen
impactado u otras condiciones detectadas, disefio y entrega de pautas informativas a
usuarios, cuidadores y familiares.

Estas intervenciones permitieron reducir barreras de acceso a la atencion en salud
auditiva y promover la prevencion de caidas en adultos mayores.

El estudio cumplié con los principios éticos establecidos en la Declaracidon de Helsinki
(Asociacion Médica Mundial, 2013) y con la Ley N.2 19.628 sobre proteccion de la vida
privada (Congreso Nacional de Chile, 1999).
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Se obtuvo consentimiento informado por escrito de cada participante (o su
representante legal), previa entrega de informacién clara y comprensible sobre los
objetivos, beneficios y riesgos del estudio. Los datos personales fueron codificados,
resguardados bajo confidencialidad y utilizados exclusivamente para los fines del
proyecto.

Dada la condicion de potencial vulnerabilidad de los adultos mayores, se fortalecié el
proceso comunicacional, garantizando su comprension plena y su participaciéon
voluntaria, en concordancia con los lineamientos nacionales e internacionales de
proteccién ética.

Resultados.

La implementacion del proyecto bajo la metodologia de Aprendizaje + Servicio (A+S)
permitid alcanzar los Resultados de Aprendizaje (RA) comprometidos y fortalecer
competencias genéricas en los estudiantes. Los hallazgos se organizan de acuerdo con
los cuatro hitos metodolégicos definidos.

1. Identificacion de Resultados de Aprendizaje y competencias genéricas

En esta primera etapa, los estudiantes lograron vincular los RA de la asignatura con
necesidades reales del contexto comunitario. La problematica priorizada correspondié
al acceso limitado a evaluaciones audioldgicas y vestibulares en personas mayores. Este
proceso, tuvo una duracién de seis semanas, permitio verificar la coherencia entre los
RA comprometidos y las demandas de la comunidad. Asimismo, se inici6 el
fortalecimiento de competencias como pensamiento critico, trabajo en equipo vy
responsabilidad social, evidenciado en la definicidn de la pertinencia del servicio. En este
marco, el proyecto “Vive en Equilibrio: Evaluacién integral de audicién y equilibrio para
un envejecimiento activo y seguro” se implemento alcanzando su primer hito.

2. Definicidn y ejecucidn del servicio

Durante la implementacion se conformaron 34 grupos de estudiantes, quienes
atendieron directamente a 68 personas mayores usuarias de la Unidad del Adulto Mayor
de San Miguel. El programa se desarrolld a lo largo de seis semanas: en las dos primeras
se realizaron evaluaciones audioldgicas y vestibulares completas, mientras que en las
cuatro siguientes se llevaron a cabo actividades de intervencién personalizadas,
disefiadas segln los requerimientos de cada usuario y considerando tanto sus
necesidades individuales como las condiciones del lugar de residencia.

Las intervenciones incluyeron talleres de reeducacion auditiva y de la marcha, los cuales
permitieron abordar de manera integral problematicas frecuentes en la poblacién
mayor, tales como la pérdida auditiva y las alteraciones del equilibrio que afectan las
actividades de la vida diaria, muchas veces sin que los propios beneficiarios sean
plenamente conscientes de ello. Asimismo, se entregaron orientaciones individualizadas
sobre el uso, cuidado y mantencién de audifonos, y se realizaron derivaciones clinicas en
los casos que requirieron atencion especializada, por ejemplo, para lavado de oidos o
evaluacion por otorrinolaringologia en situaciones de hipoacusia moderada a severa,
con miras a iniciar el proceso de obtencidn de audifonos.

135



De forma complementaria, se elaboraron y distribuyeron 68 pautas educativas dirigidas
a usuarios, familiares y cuidadores, con informacién sobre las actividades realizadas y
recomendaciones para reforzar en el hogar.

Finalmente, los estudiantes demostraron liderazgo, capacidad de adaptacion vy
estrategias de comunicacién efectivas frente a inasistencias o dificultades de los
beneficiarios, lo que permiti6 mantener la continuidad del servicio y asegurar el
cumplimiento de los objetivos planteados.

3. Estrategia de reflexion

La inclusién de instancias reflexivas antes, durante y después del servicio permitié
integrar de manera efectiva la teoria con la practica. Durante estas instancias se
identificaron dilemas éticos y desafios profesionales relacionados con el trabajo con
personas mayores, evidenciando un fortalecimiento de la empatia, la comunicacién
efectiva y la capacidad de andlisis critico. Los ensayos analiticos elaborados por los
estudiantes reflejaron la articulacion entre los contenidos disciplinares y la experiencia
practica, destacando el rol del fonoaudidlogo en la prevencién de caidas y en la
promocién de la salud auditiva en este grupo etario.

En las actividades de reflexidon, especialmente durante la instancia final, permitié
observar que la implementacidn progresiva de las etapas semana a semana favorecio
una integracion gradual y sostenida de los aprendizajes. Los estudiantes sefalaron
sentirse acompafiados y monitoreados a lo largo de todo el proceso, lo que facilitd la
gestion de la intervencién y el logro de los objetivos propuestos. Asimismo, la necesidad
de ajustar estrategias frente a contingencias aportd un aprendizaje prdactico y
significativo respecto a la intervencién en contextos reales. Esta reflexién final permitié
analizar de manera critica todo el proceso vivido, desde la planificaciéon inicial del
proyecto hasta la ejecucion de la actividad de cierre con los beneficiarios, generando
propuestas concretas de mejora para el desarrollo de futuros proyectos.

4. Evaluacion integral del proceso

Para evaluar el proceso formativo, desde la planificacidn del proyecto hasta la ejecucién
de las actividades y el analisis de la experiencia, se aplicaron diversos instrumentos
complementarios entre si, orientados a asegurar la coherencia con los Resultados de
Aprendizaje de la asignatura. En primer lugar, la Rubrica de informe de estado de avance
del socio comunitario permitié monitorear el progreso del proyecto y la pertinencia de
las acciones realizadas en funcidn de las necesidades identificadas. La Rubrica de informe
de evaluacion del beneficiario se centrd en valorar la capacidad de los estudiantes para
diagnosticar de manera precisa las necesidades de intervencion, en concordancia con el
RA1: Diagnostica las necesidades de intervencion que requieren usuarios con patologias
auditivas y vestibulares a lo largo de todo el ciclo vital para portar con intervencion
fonoaudioldgica en audicion y equilibrio, a partir de la metodologia de aprendizaje y
servicio en contextos diversos a partir del andlisis critico de la situacion.

Tabla N°1: Relacidn entre Indicadores de Evaluacion y Dimension del Instrumento para la
evaluacion de la Resultado de aprendizaje 1 (RA1)
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Instrumento Dimensiones Criterios de Evaluacion

1.1 Detecta las necesidades de
intervencidn en un socio comunitario,
analizando criticamente diferentes
fuentes de informacion

Alcance, fundamentacion,

Rubri .
Ubrica de Planificacién del proyecto,

1.2 Establece objetivos de

informe de . intervencién, actividades y materiales
.| evaluacion del proyecto y .
avance de socio . i que requiere para el proyecto A+S
o propuesta de informe final .
comunitario 1.3 Recomienda el ©plan de

intervencién para un socio
comunitario considerando las areas
de intervencién auditiva y vestibular.
1.4 Disefia planes de accion centrado
en objetivos sociales especificos

La Tabla N°1 muestra cémo el instrumento de evaluaciéon permite medir de manera
efectiva todos los criterios establecidos para la asignatura, evidenciando, ademds, su
contribucidn coherente al logro del Resultado de Aprendizaje (RA1).

En la etapa de implementacion, la Rubrica de informe de Plan de intervencion del
beneficiario evalué la claridad, coherencia y viabilidad de las propuestas de intervencién,
asegurando que los objetivos planteados fueran alcanzables y pertinentes para cada
caso. La Escala de apreciacion de la ejecucion del plan de intervencion midié la capacidad
de los estudiantes para ejecutar el plan disefiado, adaptando actividades a las
caracteristicas clinicas del usuario y respondiendo a dificultades surgidas en el proceso,
lo que se vincula directamente con el (RA2) Ejecuta un plan de rehabilitacion auditiva y
vestibular segun las caracteristicas clinicas del usuario y de acuerdo con su propuesta de
intervencion, demostrando liderazgo y proactividad para el cumplimiento de los
objetivos planteados. En paralelo, la Escala de apreciacion de competencias genéricas
permitio valorar dimensiones transversales como responsabilidad, liderazgo, trabajo en
equipo y comunicacion efectiva, todas esenciales para fortalecer el compromiso
profesional y social de los estudiantes.

Tabla N°2: Relacion entre Indicadores de Evaluacion y Dimensidn del Instrumento para la
evaluacion de la Resultado de aprendizaje 2 (RA2)

Instrumento Dimensiones Criterios de Evaluacion

2.1 Estructura un plan de
Pertinencia del diagndstico, | intervencion auditiva y/o vestibular

Rubrica de | coherencia del analisis de | para un socio comunitario

informe de | resultados, calidad de la| 2.2 Justifica Ila estrategia de

evaluacion redaccidn, fundamentacion | intervencién propuesta para dar
tedrica. cumplimiento a las necesidades de un

socio comunitario.
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Rubrica de
informe de Plan
de intervencion

Proponer un plan de
intervencién que evidencie
un modelo, enfoque,
propdsito y objetivos

generales y especificos,
redactados de forma clara y

jerarquizados, en
concordancia con las
caracteristicas clinicas 'y

personales del usuario y su
diagndstico, considerando
los componentes de la CIF.
Asimismo, debe plantear
actividades ejecutables,
medibles y coherentes con
el usuario, describiendo de
manera precisa materiales,
espacio fisico, tiempos de
ejecucion, criterios de logro
e instrucciones, ademas de
explicitar las estrategias de
intervencién a emplear.

2.1  Estructura un plan de
intervencién auditiva y/o vestibular
para un socio comunitario

2.2 Justifica la estrategia de
intervencién propuesta para dar
cumplimiento a las necesidades de un
socio comunitario.

Escala de
apreciacion de
la ejecucién del

Planificacidn,

implementacion y
adaptacion de actividades;
pertinencia de estrategias;

2.3 Ejecuta un plan de intervencién
auditiva y/o vestibular en un socio

plan de | interaccion con | comunitario
intervencion beneficiarios; resolucion de
dificultades.
Escala de .. . 2.4 Demuestra liderazgo en el equipo
. Responsabilidad, trabajo en . . & q P
apreciacion de i . de trabajo, motivandolos a participar
) equipo, liderazgo, .
competencias . . activamente para el logro de los
‘. comunicacion efectiva. o
genéricas objetivos planteados.

La Tabla N°2 sintetiza la relacién entre los instrumentos aplicados, las dimensiones
evaluadas vy los criterios de evaluacion a los que tributan. De este modo, se asegura la
coherencia entre la evaluacién, las competencias a desarrollar y los resultados de
aprendizaje declarados en la asignatura. La rubrica de informe de evaluacion se asocia a
los criterios 2.1y 2.2, ya que mide la capacidad de los estudiantes para estructurar un
plan de intervencién auditiva y/o vestibular y fundamentar la pertinencia de la estrategia
seleccionada en relacidon con las necesidades del socio comunitario. La rubrica de
informe de plan de intervencién también se vincula con los criterios 2.1 y 2.2, dado que
evalta la claridad, coherencia y viabilidad del plan propuesto, considerando tanto
aspectos clinicos como personales del usuario. En tanto, la escala de apreciacién de la
ejecucion del plan de intervencién responde al criterio 2.3, pues permite valorar la
implementacidon practica del plan, la adaptacidén de actividades y la resolucion de
dificultades en el trabajo con el usuario. Finalmente, la escala de apreciaciéon de
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competencias genéricas se relaciona con el criterio 2.4, enfocandose en la
responsabilidad, el liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicacidn efectiva, elementos
clave para fomentar la participacion y la consecucidon de los objetivos planteados. En
conjunto, estos instrumentos posibilitan una evaluacién integral que contempla tanto el
desempefio técnico como el desarrollo de habilidades transversales necesarias para la
practica profesional.

Finalmente, los instrumentos orientados al cierre del proceso incluyeron la Rubrica de
presentacion de caso clinico y la Pauta de cotejo de portafolio de caso clinico, ambos con
el propdsito de integrar y sistematizar los aprendizajes adquiridos, evidenciando la
capacidad de analisis critico sobre el trabajo realizado y las proyecciones futuras. Estos
instrumentos se alinearon especialmente con el RA3: Evalua el proyecto de aprendizaje
y servicio y la calidad de la intervencion realizada en las dreas auditiva y vestibular
considerando para ello, el cumplimiento de los objetivos propuestos que surgen de las
necesidades detectadas en los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

Tabla N°3: Relacion entre Indicadores de Evaluacion y Dimensidn del Instrumento para la
evaluacion de la Resultado de aprendizaje 3 (RA3)

Instrumento Dimensiones Criterios de Evaluacion

3.1 Establece criterios
de calidad para evaluar
proyectos A+S en la
poblaciéon  segun las
necesidades detectadas.

-Presenta criterios claros, pertinentes y
bien fundamentados, directamente
relacionados con las necesidades
detectadas.

-Evalua el proyecto de forma integral y
coherente, aplicando correctamente los
criterios establecidos.

3.2 Evalua el proyecto
A+S utilizando los
criterios de calidad
establecidos

Rubrica de | -Propone un plan de mejora claro, factible

resentacion vinculado con las debilidades
P . y 3.3 Propone un plan de
caso clinico detectadas.

mejora respecto a las
debilidades encontradas
del proyecto A+S

-Presenta conclusiones claras, coherentes
y bien estructuradas, respaldadas con
evidencia actual y relevante; utiliza
lenguaje técnico preciso, recursos
visuales pertinentes y manejo adecuado
del tiempo; mantiene contacto visual y
proyecta seguridad.

3.4 Fundamente sus
conclusiones sobre la
base de evidencia y del
analisis critico de las
distintas fuentes de
informacion

3.1 Establece criterios
de calidad para evaluar
proyectos A+S en la
poblacién segun las
necesidades detectadas.

-Presenta portada con identificacién
completa de estudiantes y nombre del
docente de terreno, cumpliendo formato
institucional.

Pauta de cotejo
portafolio de
caso clinico
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-Incluye indice detallado que organiza
cada seccion del portafolio de forma clara
y coherente.

-Expone el Proyecto A+S, describiendo la
necesidad del servicio de acuerdo con la
poblacién atendida.

-Adjunta documento inicial que orienta la

valoracién diagnéstica con criterios
definidos.
-Registra anamnesis completa, con

preguntas y respuestas documentadas,
observaciones y apreciaciones del equipo
evaluador.

-Presenta protocolos de evaluaciéon
auditiva completos, sin errores, firmados,
legibles, ordenados y con datos
correctamente consignados.

-Presenta protocolos de evaluaciéon
vestibular completos, cumpliendo las
mismas exigencias formales que los
auditivos.

-Incluye todos los protocolos aplicados
(audiometria, impedanciometria, HHIES,
VIl par, pruebas complementarias, DHI,
entre otros), documentando la
pertinencia y calidad de la aplicacidn.
-Entrega  informe  de  evaluacion
completo, con sintesis final validada por
el docente.

-Presenta informe de plan y sintesis de
intervencién con estrategias claras vy
fundamentadas.

-Incorpora materiales utilizados en
sesiones, indicando sesidn y objetivo de
uso.

-Adjunta registro de atencidn y asistencia
del usuario con fecha, nombre, tipo de
sesion y actividades realizadas.

-Incluye el estado de avance del usuario
al finalizar las sesiones programadas.
-Desarrolla plan de mejora dentro de las
conclusiones, respondiendo a
debilidades detectadas.

-Redacta reflexidon final que contenga
opinién fundamentada sobre el proceso y
plan de mejora.

3.2 Evalta el proyecto
A+S utilizando los
criterios de calidad
establecidos

3.3 Propone un plan de
mejora respecto a las
debilidades encontradas
del proyecto A+S

3.4 Fundamente sus
conclusiones sobre la
base de evidencia y del
analisis critico de las
distintas fuentes de
informacion
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-Integra fotografias y anexos que
respalden con evidencia las conclusiones
planteadas.

-Adjunta documentos complementarios
que validen el trabajo.

-Desarrolla reflexiones personales o
grupales basadas en el analisis critico de
la experiencia y las fuentes consultadas.

La Tabla N°3 evidencia como el instrumento de evaluacién permite valorar de forma
efectiva todos los criterios definidos para la asignatura, demostrando a su vez una
contribucidn coherente al cumplimiento del Resultado de Aprendizaje 3.

La metodologia A+S permitié cumplir los tres Resultados de Aprendizaje de la asignatura:
(RA1); (RA2); (RA3). En conjunto, el proyecto fortalecié la formacién académica de los
estudiantes de Fonoaudiologia y aporté directamente a la comunidad, contribuyendo a
disminuir barreras de acceso a la salud auditiva y vestibular, asi como a la prevencién de
caidas en personas mayores.

Finalmente, el logro de los Resultados de Aprendizaje se evidencié en los resultados
obtenidos en la asignatura, donde el 100% de los estudiantes aprobd la asignatura,
confirmando la efectividad de la metodologia implementada.

Discusion.

La implementacién de la metodologia de Aprendizaje-Servicio (A+S) en el proyecto de
intervencion en salud auditiva y equilibrio de la comuna de San Miguel ha mostrado
beneficios tanto para los estudiantes de fonoaudiologia como para las personas mayores
atendidas. Como linea base, esta experiencia se enmarca en la tendencia global de
integrar

aprendizaje académico con servicio a la comunidad, donde los beneficiarios y los alumnos
se convierten en coprotagonistas de un enriquecimiento mutuo (Batlle, 2009). Este
proyecto permitié ofrecer a las personas mayores controles auditivos y de equilibrio de
manera oportuna, asi como orientaciones para disminuir riesgos de caida asociados a
problemas vestibulares (Miguel, 2022).

En cuanto a la metodologia, la literatura sostiene que para que un proyecto sea
considerado A+S debe cumplir los cuatro hitos: (1) identificacion de resultados de
aprendizaje y competencias, (2) definicién y ejecucién del servicio, (3) estrategia de
reflexion y (4) evaluacion integral del proceso. En este estudio, todos los hitos fueron
implementados, lo que permitié garantizar la coherencia con los postulados teéricos y
reforzar tanto los aprendizajes académicos como el impacto comunitario. Sin embargo,
surge la interrogante de si omitir uno de estos pasos afectaria sustantivamente los
resultados. Por ejemplo, la ejecucidn del servicio sin instancias formales de reflexion
podria igualmente generar beneficios inmediatos en los usuarios, aunque probablemente
con menor impacto en el desarrollo critico y ético de los estudiantes. Este punto abre una
linea de debate relevante: la posibilidad de adaptar la metodologia segun el contexto,
manteniendo su esencia, pero sin rigidez absoluta en cada hito.
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En la ejecucién misma del servicio, los hallazgos coinciden con lo sefalado en la literatura
respecto a que A+S fortalece las competencias profesionales y genéricas de los alumnos
de carreras sanitarias. En el caso de los estudiantes de fonoaudiologia, el trabajo practico
con personas mayores exigid aplicar contenidos tedricos en contextos reales y
comunicarlos en un lenguaje accesible. Esto fomenté habilidades de comunicacion,
trabajo en equipo, pensamiento critico y compromiso social (Jouannet et al., 2013). De
hecho, Godoy-Pozo et al. (2019) concluyen que la metodologia A+S constituye un aporte
a la formacidn de los estudiantes y facilita el desarrollo de competencias genéricas como
la investigacion, la toma de decisiones y el aprendizaje autonomo en estudiantes de
enfermeria.

Por otro lado, las personas mayores beneficiarias reportaron mejoras en su bienestar y
autonomia tras participar en el proyecto. En San Miguel, los usuarios valoraron muy
positivamente el servicio auditivo y vestibular brindado, sefialando que la evaluacién
representd una “linda experiencia” y cubrié una necesidad no satisfecha por la atencién
primaria (Miguel, 2022). Ademas, la intervencion contribuyé a fomentar habitos de
autocuidado auditivo y estrategias para disminuir riesgos de caidas, lo que se relaciona
con el concepto de envejecimiento activo propuesto por la OMS (2015).

Los resultados de San Miguel son comparables con los de otras iniciativas. En Chile,
proyectos de A+S en fonoaudiologia y enfermeria han reforzado la idea de que los
estudiantes desarrollan competencias profesionales y los mayores reciben apoyo en su
autonomia (Godoy-Pozo et al., 2019; Universidad Catodlica de Chile, 2023). A nivel
internacional, Sierra et al. (2021) en México y Cea Soriano et al. (2021) en Espaia
destacan beneficios similares: mejor calidad de vida de los mayores y fortalecimiento de
competencias de los estudiantes.

Un aspecto critico que emerge de esta experiencia es la necesidad de reflexionar sobre
la flexibilidad de la metodologia A+S. Si bien el cumplimiento de los cuatro hitos garantiza
la coherencia tedrica, seria pertinente investigar en futuros proyectos qué sucede
cuando alguno de ellos se omite o adapta segun el contexto. ¢Se conserva el impacto
comunitario, pero se debilita la profundidad del aprendizaje académico? ¢O, por el
contrario, ciertos hitos podrian ser prescindibles sin afectar de manera significativa los
resultados? Asimismo, la ejecucién del proyecto evidencié desafios logisticos, como la
inasistencia de algunos beneficiarios y la necesidad de ajustar constantemente las
estrategias de intervencion, lo cual refuerza la idea de que el aprendizaje en contextos
reales exige adaptabilidad, creatividad y acompafiamiento cercano por parte del equipo
docente.

Conclusiones.

La metodologia de Aprendizaje-Servicio (A+S) constituye una estrategia pedagogica
valiosa que ofrece oportunidades significativas de aprendizaje y crecimiento tanto para
los estudiantes como para las comunidades participantes. Sus beneficios se expresan en
dos niveles: por un lado, genera cambios concretos en las comunidades al atender
necesidades locales y promover el desarrollo social; por otro, favorece en los
estudiantes un desarrollo integral, que abarca no solo el rendimiento académico, sino
también el crecimiento personal, profesional y ciudadano (Batlle, 2009; Cea Soriano et
al., 2021). En el caso de los futuros profesionales de la salud, la experiencia fomenta la
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responsabilidad social, la empatia y el compromiso con el entorno, contribuyendo a la
formacion de una ciudadania mds activa y consciente.

No obstante, esta metodologia también plantea desafios que deben ser considerados
para maximizar su impacto. Entre ellos destacan la desigualdad en el acceso a
experiencias de A+S, la necesidad de asegurar la calidad y pertinencia de los proyectos
en relacién con los objetivos educativos, y la complejidad de evaluar aprendizajes
experienciales mediante métricas tradicionales (Godoy-Pozo et al., 2019; Sierra et al.,
2021). Asimismo, la sostenibilidad de los proyectos exige un compromiso institucional y
la asignacion de recursos que garanticen su continuidad a largo plazo.

La experiencia desarrollada en San Miguel permitid constatar beneficios emocionales,
profesionales y sociales. Para los estudiantes de fonoaudiologia, el proyecto fue una
instancia transformadora que fortalecid competencias clave como la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo, el pensamiento critico y la capacidad de adaptacion en
contextos reales. Para las personas mayores beneficiarias, la intervencién se tradujo en
mejoras en la autonomia, acceso a orientacién auditiva y vestibular, y estrategias de
prevencion de caidas, aspectos que contribuyen directamente al concepto de
envejecimiento activo promovido por la OMS (2015). Estos hallazgos se alinean con
experiencias reportadas en Chile, México y Espafia, confirmando el impacto bidireccional
positivo del A+S en la formacién académica y en el bienestar comunitario (Sierra et al.,
2021; Cea Soriano et al., 2021; Jouannet et al., 2013).

Entre las fortalezas del proyecto destacan su impacto dual, en la formacién profesional
y en el bienestar comunitario, y laincorporacién de practicas pedagdgicas efectivas como
el diagnéstico participativo, la reflexién estructurada y la colaboracién con actores
locales. Entre los desafios, se identificaron la necesidad de adaptar el lenguaje técnico a
los distintos publicos, coordinar agendas institucionales y asegurar la continuidad de la
intervencién mas alla del curso académico.

En sintesis, la experiencia de San Miguel confirma que la metodologia A+S es un recurso
pedagégico potente para la formaciéon de profesionales de la salud, al integrar el
aprendizaje académico con la responsabilidad social. A la vez, abre interrogantes
relevantes sobre la relacidén entre la estructura metodoldgica, la ejecucidon practica y el
impacto en los distintos actores, invitando a seguir explorando modelos mas flexibles y
adaptados a cada contexto.

Finalmente, cabe subrayar que la implementacién progresiva del proyecto y el
acompafnamiento constante del equipo docente fueron factores determinantes en el
logro de los objetivos. El hecho de que el 100% de los estudiantes aprobara la asignatura
constituye una evidencia objetiva de que la metodologia no solo favorecid el
cumplimiento de los Resultados de Aprendizaje, sino que también promovidé una
experiencia formativa integral con impacto real en la comunidad.

Limitaciones.

El presente proyecto de aprendizaje-servicio (A+S) en el dmbito de la salud presenté
diversas limitaciones. Se observaron limitaciones institucionales especificas que
restringieron la ejecucion del proyecto, incluyendo la asistencia irregular de los
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beneficiarios, la disponibilidad de espacio fisico para desarrollar actividades, tiempo
limitado disponible durante las semanas que se lleva a cabo el proyecto dentro del
calendario académico y la falta de digitalizacidn en los procesos de salud comunitaria, lo
que dificultd la implementacién y seguimiento de las intervenciones (Miguel, 2022;
Universidad Catdlica de Chile, 2023).

La ausencia de sistemas de informacién estandarizados y la limitada interoperabilidad
entre plataformas dificultaron la recopilacién, analisis y monitoreo de datos esenciales
para evaluar el impacto de las actividades realizadas. Segun Vidal-Alaball et al. (2023), la
brecha digital en comunidades de América Latina representa un desafio critico para la
implementacion efectiva de actividades comunitarias y politicas de intervencién en
salud. Esta falta de infraestructura digital adecuada impide una gestidn eficiente de la
informacidn y limita la capacidad de respuesta ante necesidades emergentes. En este
contexto, no solo representa una limitacién técnica, sino también una barrera estructural
gue impide la modernizacién del sistema de salud comunitaria y que se integre a las
competencias que deben desarrollar los estudiantes de pregrado. La implementacién de
tecnologias digitales adecuadas y la capacitacion del personal son esenciales para
superar estos desafios y mejorar la efectividad y sostenibilidad de las intervenciones en
salud comunitaria y que puedan perdurar a largo plazo, otro factor que influye en este
aspecto es que dependieron de recursos constantes y del compromiso sostenido de las
instituciones involucradas (Universidad Auténoma de Chile, 2018).

Estas limitaciones sugieren que, aunque los resultados obtenidos proporcionan
informacidn valiosa sobre la integracién de A+S en la formacidn de profesionales de la
salud, por lo que se requiere un enfoque flexible y adaptativo que considere las
condiciones contextuales, institucionales y tecnoldgicas para mejorar la efectividad y la
sostenibilidad de futuros proyectos.

Finalmente, la evaluacién del impacto tanto en la comunidad como en el aprendizaje de
los estudiantes resulté compleja, dado que las métricas tradicionales no captan la
profundidad y riqueza de los aprendizajes experienciales que caracterizan este tipo de
proyectos (Godoy-Pozo, Bricefio, & Torres, 2019; Sierra, Alvarez, & Lépez, 2021).

Proyecciones.

A pesar de las limitaciones identificadas, el estudio permitié delinear proyecciones
relevantes para la formacidén académica de los estudiantes y el impacto social en las
comunidades. En primer lugar, se observd que la metodologia de Aprendizaje-Servicio
(A+S) fortalecié la autonomia y la calidad de vida de las personas mayores, al promover
habitos de autocuidado auditivo y estrategias de prevencién de caidas. De manera
concomitante, los estudiantes desarrollaron competencias profesionales y genéricas
esenciales, tales como trabajo en equipo, pensamiento critico, reflexién ética y
responsabilidad social, habilidades que resultan fundamentales para su futura practica
profesional (Batlle, 2009; Cea Soriano et al., 2021).

En el dmbito académico, se sugiere que la metodologia A+S pueda integrarse de manera
mas sistematica en otras asignaturas del plan de estudios de pregrado de la carrera de
fonoaudiologia, favoreciendo un aprendizaje aplicado, contextualizado y socialmente
comprometido. Asimismo, se proyecta la necesidad de replicar y adaptar estas iniciativas
en distintas comunas y contextos socioculturales, permitiendo comparar su efectividad,
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identificar buenas practicas y ampliar el alcance de los beneficios en diferentes
poblaciones (Jouannet et al., 2013; Sierra et al., 2021).

Finalmente, se plantea la importancia de consolidar redes de colaboracién con socios
comunitarios, instituciones educativas y autoridades locales para asegurar la
sostenibilidad de las intervenciones y la continuidad de los proyectos. La formalizacién
de alianzas estratégicas y la incorporaciéon de herramientas digitales podrian facilitar la
planificacion, seguimiento y evaluacion de las actividades, optimizando los recursos
disponibles y promoviendo un impacto duradero tanto en la comunidad como en la
formacidn integral de los estudiantes (Godoy-Pozo et al., 2019; Miguel, 2022; Vidal-
Alaball et al., 2023; Tajodin, 2024).

Estas proyecciones destacan la relevancia de un enfoque integral que combine la
innovaciéon pedagégica con la accién comunitaria, promoviendo un aprendizaje que no
solo sea académico, sino también transformador y socialmente responsable.
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Resumen.

En la Unidad 3 de Actividades Motrices Adaptadas, se implementd A+S en un grupo de
37 estudiantes de nivel 4. El objetivo fue aplicar principios pedagodgicos inclusivos,
habilidades de responsabilidad social, trabajo en equipo y comportamiento ético,
elaboraron informes, disefio y ejecucién del servicio. Resultados A+S es una estrategia
efectiva para desarrollar competencias sociales, ciudadanas y profesionales, al tiempo
gue se generan beneficios para la comunidad. El logro del RA es de 90%.

Palabras clave: Actividades Motrices Adaptadas, Aprendizaje mas Servicio, Escuela
Especial, campeonato unificado

Introduccion.

Proyecto campeonato regional de futbol unificado contemplé 90 estudiantes, estos 45
de escuelas especiales y 45 de liceos de la region de la Araucania. Los estudiantes de
escuela especial presentan diferentes discapacidades. El objetivo del servicio fue
coordinar y ejecutar el campeonato. Contempld gestiéon de recursos, en grupos
asistieron a pasantias para adaptar las metodologias a las caracteristicas de los
estudiantes. Bajo la mirada de estudiantes, docentes y comunidad, logrando un evento
exitoso y destacando la importancia de la inclusién en el deporte.

Fundamentacidn de la experiencia.

Actividades Motrices Adaptadas es una asignatura de caracter tedrico practico, ubicada
en el nivel 4 del plan de estudios de Pedagogia en Educacién Fisica, su objetivo es
desarrollar herramientas metodoldgicas necesarias en conocimiento, experiencias y
formacién pedagodgica para el trabajo con personas con necesidades Educativas
especiales transitorias (NEET) y permanentes (NEEP), a fin de propiciar una educacién
integral tanto en el ambito escolar, como en el aspecto social, afectivo y motriz. Bajo
este contexto se escoge como método de ensefianza A+S, de acuerdo con Furco y Billing
(2002), definen A+S como una “metodologia pedagdgica experiencial, que se caracteriza
por la integracién de actividades de servicio a la comunidad en el curriculo académico,
donde los alumnos utilizan los contenidos y las herramientas académicas en atencion a
necesidades genuinas de una comunidad” (Jouannet et al. 2023). Esto se relaciona con
la necesidad de promover aprendizaje experienciales, donde los estudiantes den sentido
a las competencias y habilidades, aplicdndolas en casos reales, orientadas a la
responsabilidad profesional. Asi mismo, A+S se transforma en un método consistente
con el Modelo Educativo de la Universidad Autonoma de Chile, este se basa en la
experiencia y apuesta en la centralidad en el estudiante con un rol activo y
comprometido con su aprendizaje para alcanzar las competencias definidas en su perfil
de egreso (Universidad Autonoma de Chile, 2017). Busca transformar los aprendizajes
de los estudiantes y fortalecer, acompafiar y contribuir con las necesidades, y/o
carencias que el socio comunitario plantee. En el caso de la asignatura, la
implementacién del servicio permitid la adquisicion y profundizacién de conocimientos
y logro de los Resultados de Aprendizaje de los estudiantes, movilizé emociones y
sensaciones que dieron como resultado el analisis critico de la practica pedagdgica vy el
afianzamiento de la vocacién docente por medio de reflexiones planificadas.
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Descripcion del proyecto.

Con el fin de abordar el Resultado de Aprendizaje, se determina trabajar con A+S. El
proceso inicia con la induccién a los estudiantes sobre la metodologia A+S. Se procede
a la deteccidn de necesidades, se invita al representante de la red de escuelas especiales
Araucania, para promover la "adquisicién de conocimientos y el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes en dmbitos universitarios" (Blanco Cano & Garcia Martin,
2021). Se desarrolla una salida a terreno, donde los estudiantes visitaron las el recinto
deportivo donde se desarrollé el campeonato unificado, lo que dio pie a la organizacién
de los estudiantes, por medio de la cooperacidn, trabajo en equipo y empatia frente a
la necesidad planteada, la agrupacién de escuelas especiales no cuenta con recursos
para realizar el evento inclusivo. Una vez recopilada la informacidn, se realiza una
segunda reunidén con el socio comunitario quien manifiesta la necesidad, esta se sitla
en visibilizar a los adolescentes promover el buen trato y cooperacion entre jévenes con
y sin discapacidad, fortalecer habilidades motrices y generar espacios de participacion
familiar. Para el servicio, se organizé a los estudiantes en grupos, durante un mes
asistieron a diferentes escuelas especiales, apoyando en la clase de Educacién Fisica a
los docentes, con el fin de conocer las estrategias metodoldgicas empleadas en el
contexto y familiarizarse con los jovenes, posteriormente, fueron los encargados de
liderar los encuentros de entrenamiento entre escuela especial y regular.

Estrategias de reflexion.

Se realizan 3 instancias de reflexiéon, con el objeto de promover aprendizajes situados y
significativos que permite esta experiencia educativa en funcién del Resultado de
Aprendizaje de la unidad. La primera reflexion se realiza posterior al diagndstico, se situa
en un analisis critico del rol docente, como este permite mejorar la calidad de vida y
abrir espacios de desarrollo integral en los estudiantes, profundizar en las politicas
educativas y como estas estan disefiadas e instauradas desde una mirada facilitadora o
al contrario y las diferencias que tiene este tipo de establecimiento versus los
establecimientos de caracter regular. Se entrega a los estudiantes una ficha individual
gue se trabaja en clases con la docente, a modo de metacognicion de la visita al socio
comunitario. En horario auténomo preparan sus reflexiones y en la semana siguiente
son expuestas verbalmente en una mesa redonda. La segunda reflexion se sustenta en
la responsabilidad social, desde el punto de vista profesional y como ciudadano. Para
esto se realizan grupos de trabajo por medio de juego de roles. Los estudiantes
dramatizan un caso relativo a la experiencia en A+S. se presenta al curso para
posteriormente realizar preguntas guiadas a los compafieros respecto a la situacién
presentada. La tercera reflexién se situa en la evaluacién del servicio, fortalezas,
debilidades y proyecciones, asi como también el trabajo en equipo desarrollado en el
proceso. Esta reflexion es de caracter grupal y se realiza en clases con mediacién de la
docente, presentandola a la asamblea y consignandola en el informe de cierre del
proyecto A+S. Cabe sefalar que se realiza un cuarto proceso reflexivo al momento de la
entrega del servicio a cargo del representante de la red de escuelas, quien de manera
comprometida moviliza las emociones emanadas de la experiencia de servicio y el
proceso de acompafiamiento con los estudiantes durante el trabajo de la unidad.
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Estrategias de evaluacion.

La evaluacién de aprendizaje servicio, se situa en la unidad niumero 3 de la asignatura
de Actividades Motrices Adaptadas. El resultado de aprendizaje que persigue es
desarrollar herramientas metodoldgicas necesarias en conocimientos, experiencias y
formacién pedagdgica para el trabajo con niflos con necesidades educativas especiales,
a fin de propiciar una educacién tanto en el ambito escolar, como en el aspecto social
afectivo y motriz. Como estrategia para el logro del resultado de aprendizaje se desafia
a los estudiantes a realizar el proyecto de A+S.

Para evaluar el proceso se utiliza la escala de apreciacidn institucional que contempla
las dimensiones de resultado de aprendizaje 50%, competencia genérica 10%, reflexién
10% y servicio 30% con sus ponderaciones inamovibles respectivamente.

Para la evaluacion del resultado de aprendizaje (50%) se establecen indicadores de
evaluacién relativos a un informe del proyecto, el que contempla diagndstico de
necesidades, descripcion, fundamentacién con marco tedrico profesional, objetivos y
planificacion del servicio.

En cuanto a la competencia genérica (10%) se establecen indicadores afines a la
responsabilidad social y el trabajo en equipo.

Para evidenciar las reflexiones (10%), se consideran 3 indicadores, uno para cada
momento reflexivo, ademas de instrumentos diferenciadores co-construidos con los
estudiantes de cada una de las reflexiones, cuya ponderacion se traspasa al instrumento
de evaluacion de unidad.

El servicio (30%) comprende la implementacion del proyecto, donde situan aquellos
indicadores de procedimiento, entendido como elementos técnicos, organizacionales y
calidad de la entrega.

Resultados de proceso y efecto.

En relacién con los resultados del proyecto, estos se dividen en dos dmbitos, resultados
académicos y resultados relativos al servicio y satisfaccion del socio comunitarios.
Resultados académicos: en cuanto a los resultados académicos, se aprecia una
aprobacion de 100% obteniendo calificaciones sobresalientes que fluctuan entre 6.3 a
7.0, quedando entonces en nivel avanzando. Por otra parte, en relacion con la
percepcion del servicio, el socio comunitario considera que el servicio respondié a un
problema/necesidad planteada, se mantuvo comunicacién directa durante el proceso y
se profundizo en la realidad del contexto del socio comunitario. Ademas, manifesté que,
el servicio prestado por lo estudiantes fue un apoyo fundamental en las actividades
planificadas, se evidencid una muy buena organizacién desarrollando un cierre de la
actividad acorde al nivel que se esperaba, por consiguiente, para los estudiantes de la
universidad sera una experiencia que no olvidaran.

Percepcion de la experiencia: En consideracion con la vision de los estudiantes es
relevante mencionar que los aspectos positivos de la experiencia A+S, radican en que
lograron “desarrollar las habilidades de comunicacidn con personas que tienen NEE y/o
discapacidad y comprender cémo tratarlos en todo ambito, también el desarrollar
actividades fisicas, realizando adecuaciones curriculares en el contexto en el que se
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desenvuelven como futuros docentes”. Sumado a ello, manifiestan que “las experiencias
son las que hacen aprender aun mas”, valorando todas las instancias en las que puedan
participar. Experimentar situaciones que se escapan de lo comun los prepara aun mejor
para el futuro profesional. Las manifestaciones expresadas en el parrafo anterior
atienden a opiniones y percepciones de los propios estudiantes, siendo concordante con
los objetivos planteados en la asignatura, promoviendo y movilizando sentimientos,
sensaciones y emociones en conjunto con una experiencia transformadora, vista como
una oportunidad de adquisicién de conocimiento desde el punto de vista integral.

En resumen, el servicio brindado a la comunidad fue valorado positivamente, tanto por
los estudiantes como por el socio comunitario. A través de esta experiencia, los
estudiantes desarrollaron habilidades sociales, comunicativas y de adaptacion
curricular, enrigueciendo su formacidn profesional.

Conclusiones.

Decidir las metodologias a utilizar en una asignatura, es un proceso complejo, requiere
de un analisis que considere las motivaciones, actitudes y conocimientos del curso. En
ese sentido, vale la pena mencionar que plantear el desafio de gestionar una asignatura
con A+S involucra movilizar recursos, tiempo docente y de estudiantes, asi como
coordinar con personas externas la universidad. Sin embargo, para gestionar todos estos
elementos, también se debe considera un punto clave que radica en el docente, motivar,
conmover y coordinar son la clave en el buen desarrollo de los conocimientos,
habilidades y competencias que el estudiante debe desplegar durante el proceso.

Al hablar de desafio durante el proceso no se puede dejar de mencionar en primer lugar
la motivacidon e induccion efectiva respecto del rol que cumplen los estudiantes, con el
sentido de fortalecer su autonomia y sobre todo responsabilidad frente a la atencidn del
socio comunitario. En segundo lugar, la conexién permanente con el socio comunitario
transformdndolo en un agente de apoyo y seguimiento del proceso.

En cuanto a los desafios con los que se da término a este proceso, es menester
mencionar que se torna relevante planificar de mejor manera los tiempos de
implementacidén y proyectar esta actividad con otros servicios que atiendan a las
multiples necesidades del socio comunitario; trabajo interdisciplinario, enfocarse en el
personal y/o infraestructura/materiales con los que se dispone, para contribuir con las
multiples necesidades que el socio comunitario (red de escuelas especiales) requiere.

Finalizando el proyecto A+S ha demostrado ser una iniciativa exitosa que combina la
excelencia académica con el compromiso social. Los estudiantes no solo obtuvieron
altas calificaciones, sino que también desarrollaron habilidades y valores fundamentales
para su futuro profesional. Al mismo tiempo, la comunidad se beneficié directamente
del servicio brindado, fortaleciendo los lazos entre la universidad y el entorno social. Los
resultados obtenidos respaldan la importancia de integrar experiencias de A+S en los
curriculos universitarios, como una forma de promover una educacién mas significativa
y comprometida con la sociedad.
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RESUMEN DEL PROYECTO:

El Aprendizaje Servicio fomenta la participacion ciudadana responsable, consciente,
critica y reflexiva. El objetivo es implementar estrategias comunicacionales en el
ambito del reciclaje para fortalecer la construccidon colectiva de sustentabilidad. Con
la creacidon de contenidos en Tik Tok se obtuvieron videos que fomentaron la
concientizacién permitiendo que los mensajes y aprendizajes alcanzaran mayor
cobertura al publico mas objetivo.

PALABRAS CLAVE: APRENDIZAJE SERVICIO- RECICLAJE. REDES SOCIALES
INTRODUCCION

Los métodos de difusion de reciclaje no logran impactar a la comunidad. El problema
es relevante porque requiere dar respuesta a un enfoque de sustentabilidad con el
medio ambiente. El objetivo es implementar estrategias comunicacionales en el
ambito del reciclaje para fortalecer la construccidn colectiva de sustentabilidad en la
comunidad universitaria. Aprendizaje-Servicio (AS) es una metodologia que posibilita
el abordaje comunitario de un problema social. Se crearon y publicaron 14 videos de
Tik Tok para visibilizar la practica del reciclaje.
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FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA:

ELAprendizaje Servicio es una metodologia que se incorpora en cursos obligatorios, los
estudiantes participan en actividades de servicio planificadas para abordar
necesidades de la comunidad. A través de estas actividades, los docentes en
formacion reflexionan de manera queamplian su comprension de la disciplina, mas
alla del contenido especifico del curso, y desarrollan un sentido avanzado de
responsabilidad social (Pizarro et al., 2015). Esta metodologia no solo facilita que los
estudiantes apliquen conocimientos tedricos en contextos practicos reales, también,
les permite evidenciar el impacto positivo de su aprendizaje en la comunidad. A través
de esta experiencia, los estudiantes no solo profundizan en la disciplina académica
desde una perspectiva mas extensa y socialmente relevante, ademas, integran el
aprendizaje académico con la concienciay el compromiso civico. Sin duda, enriquece
su formacién profesional y los prepara para ser ciudadanos comprometidos y
responsables. La implementacién del Aprendizaje Servicio, segun los postulados de
Tapia (2010) se lleva a cabo en tres fases principales: Reclutamiento y seleccién de
socios comunitarios, Implementacion de la metodologia, Monitoreo y Evaluacién.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Se establece como problematica que los métodos de difusion empleados por la
Unidad de Sustentabilidad de la UCT no impactan a la comunidad universitaria. El
objetivo de aprendizaje del curso de Didactica de la Educacién Ambiental es
sistematizar colaborativamente las experiencias de educacién ambiental en
contexto educativo no convencional. El propdsito del servicio fue la Hifusion de
iniciativas medioambientales. Biorecicla UCT cred una cuenta de TikTok, se asignaron
responsabilidades de produccion y validacion de contenido, grabacién, presentacion
de la informacion, edicidn, encargado de la cuenta para responder comentarios y
subir los videos de forma regular. Con el interés que el contenido no se limitara a la
comunidad universitaria y otorgar mayor visibilidad al Campus, elaboraron capsulas
informativas de la flora y fauna del espacio universitario. Paralelamente, se
organizaron visitas de estudiantes del sistema escolar al campus, brindando la
oportunidad de compartir los esfuerzos y conocimientos respecto de la sostenibilidad
a un publico mas diverso. La ultima etapa del proyecto contempld un seminario para
difundir la iniciativa, a la que acudieron diferentes autoridades de la Universidad, el
sociocomunitario, estudiantes, académicos/as representantes del sistema escolar,
entre otros.

ESTRATEGIAS DE REFLEXION:

Los participantes estuvieron en permanente reflexion desde diferentes perspectivas y
actores, el proyecto fue una actividad formativa integrada conformada por tres cursos
del itinerario formativo: Didactica de la Educacion Ambiental, Ecologia vy
Medioambiente y Practica de la Gestion Ambiental Comunitaria. Por lo tanto, se
dedicaron alrededor de 5 horas semanales al proyecto, entre los meses de abril ajunio.
La motivacion como futuros docentes formados en la Universidad Catdlica de Temuco
responde al perfil de egreso: “.. se destaca por el sello en Educacion Ambiental,
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proceso permanente de caracter interdisciplinario destinado a la formacién de una
ciudadania fundada en valores, claridad de conceptos, desarrollo de las habilidades y
actitudes necesarias para una convivencia armoénica entre los seres humanos, su
cultura y su medio biofisico circundante, propio de la Formacion Humanista
Cristiana” (UCT,2023). En concordancia, el Ministerio de Educacion viene impulsando
y liderando los procesos de educacién ambiental, evidenciando un trabajo
comprometido con las comunidades educativas, con las organizaciones territoriales y
funcionales, igualmente, con las propias instituciones del Estado. De los
planteamientos precedentes surge el compromiso con los objetivos del proyecto,
enfocado en las iniciativas de reciclaje presentes en la comunidad universitaria. La
idea fue difundir y visibilizar su ejecucion en la Universidad y fortalecer la
sensibilizacion respecto del cuidado de la diversidad bioldgica de nuestro entorno.
Para trabajar los objetivos acogimos mutuamente las necesidades y la disposiciénde
trabajo con la Unidad de Sustentabilidad de la UCT asumiendo un papel protagénico
al incorporar la sustentabilidad en sus actividades diarias. Esta transformaciénha
llevado a la implementacidon de practicas sustentables que han generado mejoras
significativas en la eficiencia energética, gestion hidrica y segregaciéon de residuos.
Estos avances concretos, evidencian el compromiso de la institucién con la
sustentabilidad y la formacién inicial contribuyendo a la construccién de un entorno
universitario que promueve la responsabilidad social y ambiental.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

La evaluacién se centra en los principios del modelo de la Facultad de Educacién de la
Universidad Catodlica de Temuco:

1. La evaluacion tiene una funcién eminentemente formativa.

2. La evaluacidn se orienta a la autonomia y reflexion.

3. La evaluacion se ejerceen forma multidireccional, contribuyendo a la mejora de
todos los actores.

4. La evaluaciontiene como eje transversal las competencias genéricas y especificas
entendidas como criterios de proceso.

5. La evaluacion se entiende y se practica desde una aproximacioén respetuosa de la
diversidad en todas sus dimensiones (Facultad de Educacién, UCT, 2023).

Se aplicaron los tipos de evaluacion, segun momento (diagnoéstica, formativa,
sumativa) y segin agente (autoevaluacidon, coevaluaciéon y heteroevaluacién). Los
instrumentos fueron co- construidos con los estudiantes teniendo a la vista los
resultados de aprendizaje de los cursos involucrados. Un porcentaje de la calificacion
tributo a los tres cursos involucrados en el proyecto BIO RECICLA.

RESULTADOS DE PROCESO Y EFECTO

En relacién a la vinculaciéon con el medio escolar, los cursos externos que participaron
en la actividad fueron tercero y sexto basico, acompanados de sus profesoras jefes
quienes, de igual forma, conforman el Comité medio ambiental. A la actividad
asistieron untotal de 33 estudiantes, implicando la participacién en estas experiencias
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a las familias por la recoleccién de residuos. Uno de los propdsitos fue depositar aceite
utilizado de uso doméstico en el al punto de recoleccién de la UniversidadCatélica de
Temuco (UCT). La cantidad de aceite recolectado por los estudiantes fue
aproximadamente de 18 litros, es importante recalcar, que al reciclar 1 litro de aceite
se evita la contaminacion de 1.000 litros de agua. Por lo tanto, con esta experiencia se
contribuyé a la preservacion de 18.000 litros de agua, con dichas cifras damos cuenta
de como una pequefna accidn puede generar un impacto positivo y considerable en
nuestro medio ambiente. Al finalizar la experiencia, los y las estudiantes recibieron
certificaciones en reconocimiento por la participacion y dedicacioén. Los estudiantes
del sistema escolar valoraron la importancia del reciclaje para el cuidado del
medioambiente. Respecto de la difusidon en RRSS, se crearon y publicaron un total de
14 videos, destacando el alcance significativo que estos lograron. Elvideo con menor
numero de visitas obtuvo 234 visualizaciones, mientras que el video mas popular
alcanzé un total de 9342 visitas. La interaccion de los usuarios no se limitd solo a las
visualizaciones; aunque, los "me gusta" fueron en menor cantidad comparativamente,
se logré un total acumulado de 969 likes en la recopilacion de todos losvideos. Este
nivel de participacion refleja un impacto positivo y un interés considerable en los
contenidos compartidos, evidenciando el éxito de la estrategia de difusion en redes
sociales.

CONCLUSIONES

El Aprendizaje Servicio se ha consolidado como una metodologia educativa relevante
en diversas instituciones de educacioén superior, incluyendo la Universidad Catdlica de
Temuco.Esta estrategia no solo promueve la formacion académica, sino también el
desarrollo de valores y habilidades esenciales para los docentes en formacion inicial,
favorece esencialmente competencias del siglo XXI, en otras palabras, implica el
dominio, la transformaciony la utilizacion del saber para resolver problemas reales. La
implementacién del Aprendizaje Servicio en la Universidad Catélica de Temuco
responde a la mision de la institucion de fomentar una formacién integral en sus
estudiantes. Esta metodologia no solo contribuye a la formacién académica, sino
también a la valdrica, al permitir que los estudiantes actlen como agentes de servicio
dentro de la comunidad. Esta doble vertiente formativa es fundamental para preparar
a los estudiantes no solo como profesionales competentes, sino también como
ciudadanos comprometidos con su entorno. Una de las reflexiones mas destacadas
del equipo es la integracidon de la educacién ambiental de manera transversal. La
Universidad Catélica de Temuco cuenta con recursos y espacios que facilitan esta
integracion, permitiendo que no se limite a una disciplina especifica, sino que
involucra desde distintos focos a toda la comunidad universitaria. Esta transversalidad
e crucial para fomentar la conciencia ambiental colectiva y promover practicas
sostenibles en diversos ambitos. El uso de plataformas como TikTok facilita el
aprendizaje y la difusién de informacién entre los estudiantes, quienes estan
constantemente interactuando con estas aplicaciones. La capacidad de crear
conciencia sobre iniciativas ambientales, como los puntos limpios en la Universidad,
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evidencia el potencial educativo de estas herramientas digitales. En conclusién, el
Aprendizaje Servicio en la Universidad Catdlica de Temuco ha demostrado ser una
metodologia efectiva para promover una formacion integral que abarca aspectos
académicos, valdricos y practicos. Las reflexiones de los participantes del grupo
subrayan la importancia de esta estrategia para el desarrollo personal y profesional, y
resaltan su potencial para generar un impacto positivo en la comunidad universitariay
el entorno. La implementacion de esta metodologia no solo enriquece la experiencia
educativa, sino que también prepara a los estudiantes y académicos para ser agentes
de cambio en sus futuras profesiones y comunidades.
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Resumen

El proyecto A+S innovado de Operacion Renta 2024 se realizd durante el mes de abril de
2024, con 2 Socios Comunitarios: Direccidon Regional Oriente y Direccién Regional Sur del
Sl que facilitaron la participacién de personal supervisores y fiscalizadores diariamente:
Sede El Llano: 6 Fiscalizadores, Sede Providencia: 1 Fiscalizador.

El foco de Atencién a Contribuyentes de Segunda Categoria en el Campus Providencia y
San Miguel en horario de lunes a viernes de 15:30 y 17:30 /18:30 jueves y viernes ultima
semana en Campus Providencia y de 9:00 a 13:00 y de 15:30 a 17:30 en Campus El Llano
Subercaseaux, donde integramos a los equipos de las dos Direcciones Regionales de la
Regién Metropolitana con 52 estudiantes de Jornada Diurna del Curso Gestién Tributaria
distribuidos en turnos de 6 personas en la tarde por Sede. A cargo de la supervisiéon de
estudiantes y atencion a Contribuyentes de Coordinadora de Practicas y Titulacién Maricel
Galdames y Profesor Adjunto José Aicon. También contamos con el apoyo de la Direccién de
Tecnologia que disefio un Sofware “Tomador de Numero”. Como resultado de esta nueva
version del proyecto incrementamos desde 400 atenciones y asesorias a 2.950 con 2.300
asesorias en el Campus San Miguel y 650 en el Campus Providencia en menor cantidad
debido a la complejidad de los casos resueltos. Finalmente, nuestra evidencia de los
resultados en la encuesta de servicio a los contribuyentes fue de 352 encuestas con una
excelente evaluacion y nuestros estudiantes mejoraron en sus resultados de aprendizaje con
un 15 % en aumento en las evaluaciones sumativas al finalizar su curso con apropiacion de
los contenidos y las competencias requeridas. Los estudiantes consideran que han
aprendido de forma entretenida y lograron relacionar los contenidos del curso con casos
reales.

Palabras clave: Aprendizaje y Servicio, operacion renta, neurodidactica, Servicio de
Impuestos Internos, Transformacion digital.

Introduccidn.

En el contexto de la educacién superior, la metodologia de Aprendizaje y Servicio(A+S)
se ha consolidado como una estrategia pedagogica eficaz para el desarrollo integral de
los estudiantes. Esta metodologia combina objetivos académicos con el compromiso
social, permitiendo a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en el aula
a situaciones reales, mientras contribuyen al bienestar de la comunidad.
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El presente trabajo aborda un proyecto A+S desarrollado en la UA, se centra en la
implementacion de Operacion Renta 2024 innovado con neurodidactica en la
preparacion de estudiantes y los instrumentos de evaluacion de aprendizajes y
percepcién de los vecinos y socios comunitarios de las Direcciones Regionales del Sll:
Oriente y Sur de la Region Metropolitana.

Este proyecto tiene como objetivo principal asesorar a los vecinos de las comunas
pertenecientes a las Direcciones Regionales Oriente y Sur en forma personalizada,
presencial, resolutiva y con retroalimentaciéon del contribuyente, involucrando
activamente a los estudiantes en el diagndéstico, diseno e implementacidon de
soluciones para mejorar la comprensién de la declaracién de impuestos anuales por
los contribuyentes de segunda categoria. La participacién en proyectos de A+S ofrece
a los estudiantes la desafiante oportunidad de desarrollar competencias clave, como
son la competencia de responsabilidad social, el pensamiento critico y resolver
problemas propios de la legislacién tributaria, entre otras.

Ademas, fomenta una conexién mas profunda con la comunidad y un compromiso
activo con el entorno social.

Se analizaran las diversas etapas del proyecto, incluyendo el marco tedrico de la
metodologia A+S, la planificacién y ejecucidn del proyecto, asi como los resulta-dos
obtenidosylas lecciones aprendidas. Se espera que este trabajo sirva como referencia
para futuras iniciativas de Aprendizaje y Servicio en instituciones de la educacion
superior, promoviendo la integracion de la academia con la comunidad y el desarrollo
de una ciudadania mas comprometiday solidaria.

Marco tedrico.

El proyecto Operacion Renta surgié en el afio 2016 como parte del modelo educativo
basado en competencias de la Universidad Auténoma de Chile, con el objetivo de
desarrollar habilidades practicas y tedricas en los estudiantes (Universidad Autbnoma
de Chile, 2016)1.

La motivacion por la implementacion de la Metodologia A+S en la Universidad
Auténoma de Chile, nace desde la misidn de la Universidad: “Formar, en los distintos
niveles del sistema, graduados y titulados competentes, socialmente responsables y
orientados hacia una educacién permanente, proporcionando para ello un entorno
académico de calidad, que promueva el desarrollo de la docencia, la investigaciony la
vinculacion con el medio, contribuyendo asi al progreso de la sociedad”. Asi, el Modelo
Educativo de la Universidad Auténoma de Chile, actualizado por Resolucién de
Rectoria N©179/2017, define cuatro ejes, los cuales se vinculan con laimplementacion
de esta metodologia en los siguientes aspectos:

Centralidad en el estudiante: corresponde al eje central del proceso formativo, donde

la demostracion de lo aprendido en un contexto real de aplicacidon hace del estudiante,
el protagonista en su aprendizaje.
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Los Aprendizajes Transversales: El desarrollo de habilidades de Comunicacioén,
Pensamiento Critico, Comportamiento Etico, Responsabilidad Social y Trabajo en
Equipo son factibles de observar mediante la interaccion de los estudiantes con el
contexto, y medirlos a través de los indicadores de desempefo que ha declarado la UA
para cada ciclo formativo. Los Aprendizajes Transversales estan llamados a constituir
puntos de encuentro entre lo disciplinary lo formativo humano, de manera de lograr la
integralidad del aprendizaje.

El Aprendizaje Continuo: La progresion curricular de los estudiantes en cada ciclo
formativo, unida al contacto directo con el medio, potencia el desarrollo de habilidades
de autoaprendizaje y de actualizacidn continua, requisitos indispensables para
desempenarse profesional y socialmente en un mundo cada vez mas cambiante y
complejo.

Responsabilidad Social Universitaria: se expresa en un compromiso con las
personasy su contexto de desarrollo. En ese sentido, toda Innovacién pedagégicay la
formacion para la solidaridad debe ser inherente a la propuesta educativa.

La Universidad mediante los procesos de Vinculacién con el Medio busca
enlazar reflexivamente las preocupaciones de las disciplinas que se cultivan en su
interior, con los problemas y oportunidades del entorno en que ella se inserta. Para el
cumplimiento de esta responsabilidad la institucidon se dispone a desarrollar procesos
de Vinculacidon con el Medio orientados por los siguientes principios generales:
bidireccionalidad, co-creacién, sistematicidad, valor publico y/o social e innovacion.
La Vinculacion con el Medio tiene como uno de sus propdsitos potenciar la
permanente formacién profesional y académica de nuestros estudiantes, tanto de
pregrado como postgrado, proporcionandoles condiciones adecuadas para adquiriry
modelar conocimientos, habilidades y valores que les permitan tomar conciencia de
los problemas de los entornos significativos en que se inserta la Universidad, de modo
de aportar e influir positivamente en éste. La metodologia A+S, se presenta como una
herramienta que permite a la Universidad Auténoma de Chile, responder
integradamente a los lineamientos curriculares y pedagégicos que emanan del Modelo
Educativo, pone a los estudiantes en contacto directo con la realidad contribuyendo
con soluciones reales a una problematica de la comunidad mediante espacios
intencionados de interaccion que favorecen aprendizajes significativos y de calidad,
asi como también el desarrollo de valores y actitudes.

A+S es una“...metodologia pedagdgica experiencial, que se puede definircomo
la integracion de actividades de servicio a la comunidad en el curriculum académico,
donde los alumnos utilizan los contenidos y herramientas académicas en atencion a
necesidades genuinas de una comunidad...” (Billig, S. y Furco, A. 2002b, p:25)2.

De acuerdo con lo antes mencionado la Universidad Autdnoma de Chile define
A+S como sigue: “Aprendizaje Servicio es una metodologia de ensefianza aprendizaje
que conjuga la aplicacion de conocimientos y habilidades con la busqueda e
implementacion de soluciones a problematicas sociales reales, dando como
resultado una situacion de aprendizaje significativo en la que se potencian
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simultdneamente varias competencias del Modelo educativo UA1, la formacién
actitudinal/valdrica y ciudadana, ademas del aprendizaje disciplinar.”

En la instituciéon la implementacion de la metodologia tendra las siguientes
caracteristicas:

e Implementacion vinculada al curriculum.

e Implementacion en diferentes momentos formativos.
¢ Rol protagénico del estudiante.

e Compromiso socialy trabajo en equipo.

¢ Reflexion intencionada durante el proceso.

e Respuesta a problematicas sociales a través de la reflexion intencionada
durante el proceso.

¢ Respuesta a problematicas sociales a través de proyectos de servicios.
¢ Relacién permanente y continua con un socio comunitario.
e Duracién variable del servicio

Para implementar A+S, la Universidad cuenta con un manual de la metodologia A+S
que destaca la importancia de planificar, identificar resultados de aprendizaje y
competencias genéricas, seleccionar socios comunitarios, y disefnar estrategias de
evaluacion (Universidad Auténoma de Chile, 2016). Este enfoque no solo mejora las
competencias académicas de los estudiantes, sino que también fomenta valores
como la solidaridad y el compromiso social (Universidad Auténoma de Chile, 2016).

A nivel institucional, la Direccién Académica de la Sede Santiago, mediante la gestion
del Coordinador A+S Jorge Reino Messina, realiza un acompahamiento y monitoreo
planificado e informado a cada docente o docentes a través de la planificacién
semestral de actividades A+S en cada Facultad y Carrera de la Sede Santiago
(Universidad Auténoma de Chile, 2016).El proceso de seleccién de las asignaturas A+S
es el resultado de la aplicacion integral del modelo educativo, politica A+S,
metodologia A+Sy los procesos académicos internos.

En particular, la Facultad de Administracidon y Negocios, ejecuta 3 asignaturas A+S en
la Sede Santiago: Carrera de Auditoria e Ingenieria en Control de Gestidon: normativa
tributaria Il (5to.semestre), gestion de procesos de negocios (9no.semestre) y Carrera
de Ingenieria Comercial: investigacion de mercados (7mo.semestre).

La asignatura Normativa Tributaria Il corresponde al quinto semestre del Plan de
Estudios de la carrera de Auditoria e Ingenieria en Control de Gestidn, pertenece al

area de formacion intermedio y es de caracter tedrico-practico. El propdsito principal
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de la asignatura es desarrollar competencias necesarias en los estudiantes para que
les permita aplicar la norma tributaria contenida en la Ley del Impuesto a la Renta. La
metodologia de trabajo principal de la asignatura se centra en Aprendizaje + Servicios
desarrollando actividades de servicio orientadas a colaborar eficazmente con la
solucion de problematicas comunitarias concreta y que posibilitan la activa
participacion de los(as) estudiantes tanto en forma individual como grupal, para que
logren generar sus propios aprendizajes de acuerdo con las siguientes competencias
del perfil a las que tributa la asignatura:

Competencias disciplinares:

Propone soluciones a problemas propios del quehacer de las organizaciones,
relacionados con el disefo y la implementacion de sistemas de informacién y control
aplicando los conocimientos, teorias o procedimientos de la Administracion,
Contabilidad, Financias, Tributacién y Auditoria, demostrando un pensamiento critico
y administrandose de forma efectiva.

Competencias profesionales:

Aplica sistemas de tributacién a sistemas vinculados al crecimiento y el desarrollo
organizacional, velando por el cumplimiento de la normativa legal vigente desde un
comportamiento ético y de responsabilidad social.

Competencias genéricas:

Habilidades de comunicacidn: organiza coherentemente sus ideas y las comunica de
manera oraly escrita considerando el contexto e interlocutores.

Pensamiento critico: toma decisiones profesionales a partir del analisis critico de
distintas fuentes de informacion y soluciona problematicas para generar posibles
alternativas de solucion.

Responsabilidad social:

Posee una vision integradora que, a partir del valor de la dignidad de las personas,
contribuye a la comprension, solucion de problemas sociales para generar
condiciones mas justas y plenamente humanas.

Consideraciones de aprendizaje de experiencias anteriores en el disefio de
servicio comunitario Operacion Renta A+S 2024:

e Primera reflexion: esta asignatura, es un semestre posterior a la primera
practica de los estudiantes o practica intermedia donde los empleadores o
evaluadores de las practicas indican como oportunidad de mejora en su
preparacioén profundizar en el conocimiento y de la aplicacién de la normativa
tributaria, asi también en pensamiento critico.

e Segunda reflexiéon: Otro factor relevante a considerar por las innumerables
acciones de transformacion digital y analitica de datos implementadas cada
ano en el Sll lo que implicd la actualizacidon del servicio en cuanto al
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fortalecimiento a la respuesta a problematicas sociales y la transformacién
digital con proyecciény continuidad en el tiempo.

Fundamentaremos esta actualizacion del servicio, considerando especialmente la
experiencia obtenida desde el ano 2016 con la operacidon renta donde se ha
desarrollado una asesoria a los contribuyentes de segunda categoria con el Socio
Comunitario Direccion Regional Oriente en el campus de Providencia o con la
Direccion Regional Sur en el campus de San Miguel, es decir en un solo campus
ininterrumpidamente para contribuyentes de segunda categoria, en formato
presencial generalmente y modalidad online el ano 2019, la evolucion de los tipos de
contribuyentes de segunda categoria que son aquellos que perciben rentas del trabajo
dependiente, como sueldos, salarios, pensiones y otras remuneraciones similares.
Estas rentas que estan sujetas al Impuesto Unico de Segunda Categoria, un tributo
progresivo aplicado mensualmente y que anualmente declaran con obligacién de pago
o para solicitar devolucién de impuestos de una importancia para la financiacién de
proyectos sociales y publicos, para recaudar el pago de cuotas de los préstamos
solidarios, la calificacidon de bienes en arrendamiento afecto o exento de renta, una
mayor profundidad en los servicios financieros en inversiones en instrumentos en el
exterior, las fintech y plataformas de inversion donde las personas gestionan sus
ahorros o inversiones y deben declarar en nuevas declaraciones juradas, todas
apoyadas con un asistente de calculo digital disponible en el portal del Sll, para
muchos contribuyentes de las Direcciones Regional Oriente o Sur plantean desafios
para nuestro Socio Comunitario y las comunidades académicas formadoras de los
futuros profesionales para una sociedad sin fronteras, que requiere aprendizajes
profundos en entornos digitales y una neurodidactica para multiples estilos de
aprendizaje.

METODOLOGIA:
La metodologia A+S de la UA considero 4 hitos clave:

N\

/
Planificacion e
identificacién de Diserio de las

| sulta P Disen las .
c?ern;izc}deos de Definicion del e:lsfqig C?gscée estrategias de

P 1€y servicio y el socio 19 evaluacién de
competencias reflexién para la

genéricas que serdn é comunitario. asignatura. ggig%ﬁfs Y
abordados con Ia '
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Figura 1: Hitos clave metodologia A+S (U Auténoma, 2024)

Paso 1: Identificaciéon de los Resultados de Aprendizaje a abordar con la metodologia
Es necesario hacer un anéalisis comprensivo de los Resultados de Aprendizajes que la
asignatura compromete, y de ellos, identificar cuales se verian favorecidos con un
trabajo que vincule la asignatura con el medio, a través de una accidn (servicio) que
contribuya con una necesidad social.
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Resultados de Aprendizaje:

Comprension de la normativa tributaria

-Los estudiantes seran capaces de interpretar y aplicar la normativa tributaria

vigente en Chile, especificamente en lo referente a la Operacion Renta.

-Demostraran habilidades en el analisis de casos practicos y en la resolucion de
problemas tributarios de contribuyentes de segunda categoria de las comunas del
sector sury oriente de Santiago de Chile.

Habilidades técnicas y digitales.

Los estudiantes utilizaran herramientas y plataformas digitales del Sl con los
asistentes de calculoylas declaraciones prellenadas para realizar la declaracion anual
de impuesto a la renta.

Responsabilidad social.

Los estudiantes participaran en la actividad de servicio a la comunidad para
contribuyentes de segunda categoria promoviendo el cumplimiento tributario y
fomentando la educacion tributaria.

Trabajo en equipo y comunicacion efectiva

Los estudiantes trabajaran en equipos interdisciplinarios para desarrollar proyectos
que mejoren la eficiencia y efectividad de la operacidn renta.

Los estudiantes presentaran sus evaluaciones de la actividad y recomendaciones de
manera oral y escrita.

Paso 2 Identificacion de competencias genéricas y el nivel a abordar

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma establece cinco Competencias Genéricas,
dependiendo del proyecto especifico que se realizara como servicio, todas podrian verse
favorecidas con A+S. No obstante, la principal competencia a desarrollar es la
Responsabilidad Social, a través de sus indicadores de desempefio:

Promueve acciones que promueven el cuidado y respeto personal, hacia los otros, la
comunidad y el entorno durante un mes en el proyecto Operacién Renta 2024 a
contribuyentes de segunda categoria de la Direccidn Regional Sur y Direccidon Regional
Oriente.

Pensamiento Critico:
Justifica resultados y procedimientos entregando evidencias (certificado de declaracién
renta 2024) que dan validez a su postura.

Hito N22 Definicion del servicio y el socio comunitario

El servicio consistié en la atencién presencial a contribuyentes de segunda categoria
de las Direcciones Regionales Sur y Oriente de la Regién Metropolitana del Sll durante
el mes de abril 2024. Nos reunimos dos veces con los equipos de las Direcciones
Regionales y analizamos los resultados del afio anterior y los cambios en las
declaraciones juradas, formulario de operaciéon renta y las herramientas digitales
incorporadas por el Sll para el periodo, perfiles del contribuyente en las comunas de la

163



Zona Sury Oriente de la Regidon Metropolitana representativas de los contribuyentes de
segunda categoria, ante lo cual se propuso una modificacién al modelo de servicio
A+S.

Perfil de los contribuyentes de la Direcciéon Regional Sur

La Direccion Regional Sur abarca contribuyentes de las comunas como San Joaquin,
La Pintana, San Miguel, San Bernardo, Buin y Paine.

Personas naturales auténomos o trabajadores independientes, asi como personal
dependiente con alta densidad de comercio minorista y servicios, empresas
industriales y almacenaje. Con una educacién financiera y tributaria y uso de
tecnologias intermedio.

Perfil de los contribuyentes de la Direcciéon Regional Oriente

La Direccidon Regional Sur abarca contribuyentes de las comunas como Lo Barnechea,
Vitacura, Las Condes, Providencia, Macul, Nufioa.

Personas naturales autbnomos o trabajadores independientes, asi como personal
dependiente, empresarios, directores de empresas, con alta densidad de comercio
mall, minorista y servicios, empresas de servicios, tecnologia y variadas de tamano
medio o grande. Con una educacién financiera, tributaria y uso menor de tecnologias
medio. Suelen tener mayores ingresos y por ende una mayor complejidad tributaria

El desarrollo del servicio lo ejecutan 40 estudiantes de la asignatura divididos en
equipos de 6 estudiantes asignados a turnos diarios en ambas sedes, 1 docente
adjunto y 1 coordinadora de practicas y titulacion. Los estudiantes deben completar
jornadas de capacitacion y registro de las atenciones a contribuyentes en el sistema
habilitado de registro de atenciones o bitacora de participacién. Es obligatorio informar
al contribuyente sobre una encuesta de la experiencia en formato QR.

El coordinador de A+S de la Sede Santiago acompafiay monitorea el servicio, asicomo
la recogida de datos y elaboracién de informe.

Figura 2. UAutonoma,2024
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Cierre del servicio:

El cierre del servicio ocurre con una jornada de reflexion con estudiantes y los
docentes, el socio comunitario, posteriormente reconocimiento por el servicio.
También la coordinadora de practicas y titulacion recibe los resultados de la encuesta
y prepara un informe de cierre.

Hito N°3 Diseno estrategia de reflexion

De acuerdo con los autores Eyler y Gilles (1996, 1999)4 la reflexidn es un espacio
intencionado y util para visualizar en forma analitica y critica todos los elementos que
se ven entramados en una experiencia curricular que tiene como eje comun un
proyecto de servicio, al “servicio” de los aprendizajes.

Se realizaron dos actividades de reflexion:
-Reflexién grupal durante el proyecto A+S: en la quincena del mes de abril se coordind

una sesioén de trabajo con los estudiantes en la clase donde debieron responder dos
preguntas individualmente, luego en grupo y finalmente interactuar en plenario sobre
la resolucion de los problemas planteados por los contribuyentes, y el entendimiento
de la legislacion tributaria. Con los resultados se reforzd los conocimientos y forma de
usar los asistentes de calculo en el portal del SlI.

Hito N°4 Diseno de estrategias de evaluacion de aprendizajes y servicio.
Evaluacion sumativa en la asignatura: docente aplicé una evaluacién sumativa a los
estudiantes del curso con resultados superiores a una primera evaluacion formativa.
Sesidn de retroalimentacion del equipo académico: durante la dltima semana del mes
de abril se califica la participacién de los estudiantes en el proyecto, relacionando las
competencias con los niveles de logro, reconociendo a los estudiantes con mejores
resultados e invitando a los estudiantes con resultados descendidos a incorporar las
mejoras propuestas.

Alfinalizar el proyecto, se coordina una reunién de heteroevaluacion de aprendizajesy
servicios mediante los resultados de la encuesta a contribuyentes y unas preguntas de
discusion grupal acerca de los objetivos del proyecto, resultados de aprendizaje y
servicio y su nivel de cumplimiento por los estudiantes, donde participa el equipo
académicoy los socios comunitarios.

Resultados.

El proyecto A+S innovado de Operacion Renta 2024 se realizé durante el mes de abril
de 2024, con 2 Socios Comunitarios: Direccién Regional Oriente y Direccién Regional
Sur del SlI que facilitaron la participacién de personal supervisores y fiscalizadores
diariamente y como resultado de esta nueva version del proyecto incrementamos
desde 400 atenciones y asesorias a 2.950 con 2.300 asesorias en el Campus San
Miguely 650 en el Campus Providencia en menor cantidad debido a la complejidad de
los casos resueltos.
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Finalmente, aplicamos una encuesta de servicio a los contribuyentes fue de 352
encuestas con una excelente evaluacion.

4, Le agradecemos leer con detenimiento las siguientes preguntas y marcar la respuesta que mejor represente
su opinion, donde 1 es deficiente y 5 excelente. Con ellos nos permitira mejorar las proximas actividades.

‘La s ‘”dad s er!o‘ I—

:Cudl es su nivel de satisfaccion general con la

actividad?

¢Volvenia a participar en actividades similares con la

Universidad?

El estudiante que lo atendio resolvio a cabalidad su

requerimiento

£l estudiante que lo atendid tenia los conocimientos

adecuados para resolver su requerimiento

‘3“5 Sk porelri A acibadesl e _
100% ~

Figura 2: Imagen resultados de la pregunta 4. de la encuesta de satisfaccién, U
Auténoma 2024

Respecto de los resultados de aprendizaje de nuestros estudiantes evaluados en su
asignatura y también con jornada de reflexion podemos reconocer que nuestros
estudiantes mejoraron en sus resultados de aprendizaje con un 15 % en aumento en
las evaluaciones sumativas al finalizar su curso con apropiacidon de los contenidos y
las competencias requeridas.

Finalmente, los estudiantes consideran que han aprendido de forma entretenida vy
lograron relacionar los contenidos del curso con casos reales y recomiendan la
actividad a futuras generaciones de la carrera de Auditoria e Ingenieria en Control de
Gestion. En estaimagen resumo la integracion obtenida interna y externamente con el
socio comunitario.
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Figura 2: U Autbnoma, 2024

Conclusiones y discusiones.

El proyecto A+S (Aprendizaje y Servicio) de Operacién Renta 2024, realizado en abril de
2024, ha demostrado ser un éxito significativo en varios aspectos, alineandose con el
modelo educativo de la Universidad Autdonoma de Chile y su metodologia A+S.
Incremento en Atenciones y Asesorias:

Se logré un notable incremento en el nimero de atenciones y asesorias, pasando de
400 a 2.950.

En el Campus San Miguel se realizaron 2.300 asesorias, mientras que en el Campus
Providencia se realizaron 650, siendo esta ultima menor en cantidad debido a la
complejidad de los casos resueltos.

Participacion durante el proyecto de Socios Comunitarios:

La colaboracion con la Direccion Regional Oriente y la Direccidon Regional Sur del Sl
fue crucial, facilitando la participacion diaria de supervisores y fiscalizadores.
Evaluacién del Servicio:

Se aplicaron 352 encuestas de servicio a los contribuyentes, obteniendo una excelente
evaluacion, lo que refleja la calidad del servicio prestado.

Mejora en Resultados de Aprendizaje:

Los estudiantes mostraron una mejora del 15% en las evaluaciones sumativas al
finalizar su curso, indicando una apropiacién efectiva de los contenidos y
competencias requeridas.

Experiencia de Aprendizaje:
Los estudiantes consideraron que aprendieron de forma entretenida y lograron

relacionar los contenidos del curso con casos reales.
Recomendar la actividad a futuras generaciones de las carreras de Auditoria e
Ingenieria en Control de Gestion.

El proyecto A+S de Operacion Renta 2024 ha cumplido con los objetivos del modelo
educativo de la Universidad Auténoma de Chile, centrado en la centralidad del estudiante,
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los aprendizajes transversales, el aprendizaje continuo y la responsabilidad social
universitaria. La metodologia A+S ha permitido a los estudiantes aplicar sus
conocimientos en contextos reales, mejorando sus habilidades practicas y teoricas, y
contribuyendo significativamente a la comunidad. Este enfoque no solo ha enriquecido la
formacién académica de los estudiantes, sino que también ha fortalecido su compromiso
social y su capacidad para enfrentar desafios complejos en su futuro profesional.
Invitamos a la comunidad académica a transformar sus proyectos A+S en el contexto y
evolucion de la transformacion digital y con neurodidactica.
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Linea 4.2

Implementacion de experiencias de Aprendizaje Servicio en
Educacion Parvularia, Educacion Basica, Educacion Media
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29. TEAbrimos tu mundo

Autores:

Paula Gonzélez.
paula.gonzalez@colegioctp.com
Katherine Marquez.
katherine.marquez@colegioctp.com
Daniela Calderdn.
daniela.claderon@colegioctp.com

Centro de Educacion Técnico Profesional CETP.

Resumen:

El proyecto aborda la problematica discriminacidon de estudiantes TEA (trastorno del
espectro autista) en sus practicas profesionales. El primer afio se realizé sensibilizaciény
difusidon. En este segundo afio se ejecutan acciones para fortalecer este a través de
distintas actividades. Los resultados se observan en el impacto en los estudiantes TEA,
con avances significativos en liderazgo, autonomia y trabajo en equipo, creen mds en sus
capacidades y motivacidn, ademads de su relacion entre pares. Dentro de los resultados
podemos mencionar el impacto en los estudiantes de la especialidad de Gastronomia de
3° y 4° medio neurodivergentes con avances significativos principalmente el liderazgo,
autonomia y trabajo en equipo aspectos procedimentales y actitudinales vinculados en
la asignatura de emprendimiento.

Palabras clave: Socios comunitarios, Aliados estratégicos- Neurodiversidad, inclusion.

Introduccion

Nuestro Centro Educacional Técnico Profesional, ubicado en la comuna de Maipu,
atiende desde 1° basico a 4° medio, su matricula de 750 estudiantes, con un IVE de
87,5%, imparte tres especialidades Gastronomia, electricidad y Telecomunicaciones,
una de las estrategias metodolégicas en este enfoque A+S en la comunidad es realizar
un trabajo interdisciplinario con distintas areas y se articula con las diferentes
asignaturas orientacién, emprendimiento y empleabilidad.

Fundamentacion de la experiencia

Para el impacto significativo ha sido fundamental la articulacién con los socios
comunitarios y aliados estratégicos, abarcando diversas dimensiones que benefician
a los estudiantes y comunidad educativa general, estos son participacién estudiantil,
progreso de los aprendizajes abordado desde las distintas asignaturas como
Orientacién, Emprendimiento y empleabilidad, vinculo con la comunidad
participacidn en distintas actividades, charlas, seminarios, consejo empresarial con
un trabajo colaborativo. Un aspecto relevante es el emocional, donde se destaca la
motivacion, interés por participar activamente en el proyecto y creer firmemente en élL.
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La experiencia pedagdgica tributa de manera efectiva al fortalecimiento del aprendizaje-
servicio, a la innovacion y a la mejora en la educacidn. Al integrar estos elementos, se
busca formar estudiantes mas comprometidos y competentes, capaces de enfrentar los
desafios del mundo actual.

Descripcion Del Proyecto.

El proyecto aborda una problematica social presente, la discriminacién a estudiantes
TEA en sus practicas profesionales. El objetivo de este proyecto es: Incentivar y
acompafar a estudiantes con Trastorno del Espectro Autista para que puedan
insertarse en la comunidad educativa desde la ensefianza basica hasta su practica
laboral. Desde el objetivo de aprendizaje mencionar: Tratar con respeto a la
comunidad, sin hacer distinciones de género, de clase social, de etnias u otras.

TEAbrimos timundo es un proyecto innovador, con un nuevo modelo que abre espacios
de inclusion, acompanamiento, genera vinculo y fortalece los nexos con el mundo
laboral.Este segundo afo estamos en la etapa de apropiacion, se reconocen las
experiencias ligadas al A+S. Los estudiantes tienen un rol mas activo. Las empresas
como aliados estratégicos aumentan sus posibilidades y respecto a los socios
comunitarios, existe permanente apoyo y colaboracidon para llevar a cabo las
actividades.

Estrategias De Reflexion.

Proceso reflexivo con los/as estudiantes en las asignaturas Orientacion,
emprendimientoy empleabilidad, trabajan los OT en los distintos médulos, se analizan
procesos formativos y evaluacion final e impacto.

Reuniones de seguimiento, se analizan avances y desafios en los cursos y los apoyos
para los estudiantes TEA.

Articulacidn entre docentes basica y media en tematicas de practicas metodolégicas
y de evaluacion en la nueva etapa de los estudiantes TEA.

Estrategias de Evaluacion.

Se aplica evaluacién diagnostica (FODA), para abordar el proyecto con objetivos reales
a lograr, durante el proceso formativo se utilizé carta Gantt con las etapas delitinerario
(motivacidninicial, diagnéstico, planificacion, ejecucidny cierre) y pautas de cotejo de
seguimiento, para la evaluacidon sumativa se utiliza encuestas de satisfaccién, ademas
de analisis de datos cuantitativos y cualitativos e informes de impacto.

Resultados de Procesoy Efecto.

Los resultados obtenidos han impactado en los estudiantes TEA, mejorando la
autonomia y habilidades sociales para resolver situaciones. El taller practico aporta
innovaciéon pedagégica en las metodologias, ambiente, vinculacion y desarrollo
personal.
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Son 75 los estudiantes beneficiados directamente, al participar en las actividades han
podido desarrollar diversos roles, se ha realizado un trabajo sistematico incentivando
la empatia, aceptaciony relacion entre pares.

Entre las dificultades mencionar el factor tiempo, para la organizacion y los recursos
econdémicos, que son limitados.

Los cambios se evidencian en la gran aceptacion que ha tenido en la comunidad
incorporando a la especialidad de DET, la presentacion de nuestro gran trabajo
“Practicas inclusivas para la neurodiversidad” en la red CODEDUC, y transferencias de
practica en Peralillo VI region, difundiendo y sensibilizando frente a este tema.

Conclusiones.

Dentro de las conclusiones se destacan, trabajos participativos y significativos. Los
estudiantes TEA han fortalecido su personalidad, incorporandose en las actividades,
creen mas en sus capacidades, proponen ideas y ganas de aportar al proyecto. Junto
con ello, sus pares los han aprendido a valorar generandose un ambiente mas
armonico y colaborativo en el aula. Esto nos hace reflexionar, son capaces de derribar
esas barreras y paradigmas finalmente nos damos cuenta que ellos/as son los que
“ABREN nuestro mundo”.

Las proyecciones son; involucrar a los estudiantes en el disefio y planificacion de las
actividades, para el préximo afo que A + S este vinculado mas formalmente en el PME,
involucrar de forma mas directa a los docentes y sus experiencias, trabajar mas
colaborativamente con la familiay empresa.
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Resumen

Los procesos de ensefianza- aprendizaje, en el contexto del cambio climatico, son
indispensables para revertir los efectos de la acciéon humana en este proceso. Fijar
conocimiento en los estudiantes es uno de los grandes desafios frente a la gran
cantidad de informacién disponible para encontrar respuestas inmediatas. La
experiencia en vivero para reconocer las plantas como seres vivos indispensable para
nuestra vida, permite crear consciencia y fijar conocimiento en estudiantes
secundarios.

Palabras clave: Conocimiento practico, experiencia en el aprendizaje, cambio
climatico.

Introduccioén.

La Brigada Ecolégica del Instituto Superior de Comercio de Talca (BEISCT) participa de
actividades formativas en un vivero con el apoyo de CENEU, organizacion
ambientalista de la comuna de Talca. Las primeras experiencias demuestran la
efectividad de las actividades para fijar conocimiento, generar nuevos liderazgos entre
los estudiantes y motivar la ensefianza entre pares. La metodologia es exploratoria 'y
debe ser consensuada para un trabajo sistematico a la luz de los resultados
preliminares.

Fundamentacion de la experiencia.

La experiencia pedagégica fortalece al conjunto de actores que participan de ella: Los
estudiantes secundarios adquieren competencias practicas claves para
transformarse en agentes transformadores, frente al escenario de cambio climatico.
La organizacion medio ambiental amplia sucampo de vinculacién, adquiriendo socios
estratégicos. El Vivero reconoce el valor de este tipo de actividades mas alla de su rol
comercial en su capacidad de transferir conocimiento y competencias a los
estudiantes y la organizacidn ambiental que la acompafa. La innovacidon de esta
experiencia, es que constituye un aporte para todos, pues el aprendizaje- servicio es
transversal. La educacién mejora, pues rompe la tendencia a encontrar todas las
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respuestas en internet y fija la atencidon en fendmenos naturales indispensables para
nuestravida en el planeta. La experiencia real versus la experiencia virtual o tedrica, es
una mejora en la educacion, es la opcion de aprender haciendo.

Descripcion del proyecto.

Los estudiantes visitan el vivero y junto a su socio comunitario detectan la necesidad
de trasplantar rapidamente ante falta de mallas y el aumento de la ola de calor. Se
aborda en esta experiencia la problematica del cambio climatico. El objetivo es
entender que la vegetacion no es s6lo un paisaje, sino un conjunto de seres vivos y
microrganismos que permiten la vida de otros seres vivos. Esto no sélo hay que
entenderlo, sino que hay que difundirlo. Los objetivos de servicios son transversales,
pues todas las partes adquieren herramientas nuevas en el ejercicio colaborativo. La
innovacién educativa consiste en trabajar un dia en el Vivero, en distintas etapas y
procesos, entendiendo el porqué de cada labor. Los socios comunitarios son los
estudiantes de la BEISCT y el CENEU, donde el servicio consiste tanto en el
fortalecimiento de la agrupacién escolar como ambiental. El rol de todas las partes
consiste en difundir el conocimiento adquirido.

Estrategias de reflexion.

La reflexion permitié Desarrollar habilidades sobre el cuidado de las plantas y
despertar la conciencia sobre nuestra accidon en revertir los efectos del cambio
climatico. Se constata a un ano de la experiencia el cambio de comportamiento y
liderazgo de los jovenes de la BEISCT, tanto en medios de comunicacién, como en su
accion a nivel escolar y local. La experiencia tuvo una duracién de 4 horas y aporté a
todos quienes participaron de la experiencia.

Estrategias de evaluacion.

La evaluacion es formativa. Como estrategia de evaluacion se desarrolla una encuesta
de unos 15 minutos de duracién, antes y después de la experiencia en Vivero. Ambas
relativas a las formas de vida de las plantas, su importancia para el ecosistema, sus
cuidados durante las distintas etapas de vida y su importancia para revertir los efectos
del cambio climatico. Con mayor nimero de experiencias en vivero, se pretende medir
la capacidad de los participantes para promover acciones en su entorno.

Resultados de proceso y efectos.

Participan veintiin estudiantes de la Brigada Ecolégica del Instituto Superior de
Comercio de Talca. El principal beneficio de este ensayo tuvo que ver con la motivacioén
y con la oportunidad para los estudiantes de tener una experiencia enriquecedora y
capaz de cambiar su manera de entender la naturaleza, el ecosistema, el peligro del
cambio climatico y nuestra responsabilidad como seres humanos en esto. No se
evidencian problemas o dificultades de aprendizaje durante la experiencia de
innovacién educativa, pues existe gran interés por aprender. El objetivo de fijar
conocimiento mediante la practica se logra en la medida que los estudiantes
incorporan a su lenguaje, términos precisos y/o técnicos, propios de un conocimiento
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mas avanzado respecto de lareproducciéon vegetaly el cambio climatico. Hay tres hitos
importantes: conocer la férmula de la fotosintesis y la devolucién de oxigeno que nos
hace la planta, calcular la propia huella de carbono y hacer una planta a partir de
esquejes.

Conclusiones.

Los proximos pasos son muy importantes para formar concienciay compromiso de los
jovenes con su accion e impacto en el medio ambiente. Es un desafio formar
estudiantes capaces de promover cambios positivos en la sociedad. Por este motivo,
no sdlo se pretende continuar con la experiencia de participar de las labores del Vivero,
donde se obtuvo informacién muy relevante para comprender la forma de vida de las
plantas, sino que ademas se cree indispensable utilizar la “experiencia” como forma
de ensenar. Los desafios son tanto materiales como pedagégicos, pues se debe contar
con transporte y autorizaciones por un lado y por otro con socios, dispuestos no sélo a
entregar servicios sino principalmente conocimiento. La experiencia sera sostenible
en la medida que continde la sinergia entre los estudiantes, el vivero u otras
instituciones que sintonicen con una motivaciény un objetivo comun, que en este caso
tiene que ver con nuestra sobrevivencia como humanidad.
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