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Resumen

Los docentes elaboran y sistematizan saberes durante los procesos de mediacion que desarrollan
y esta realidad como generadora de conocimientos, cuando ellos reflexionan desde su practica
reconstruyéndolay resignificandola, no ha sido estudiada de manera suficiente en nuestros escenarios
educativos, lo cual origina un vacio tedrico que tiene implicaciones en: (a) politicas de docencia
del Estado, (b) programas de formacion docente de las universidades y (c) ejercicio docente
y practica pedagdgica en las instituciones educativas, por citar las mas importantes. Este trabajo
epistemoldgicamente se sustenta en el interaccionismo simbolico y en el pensamiento complejo,
y propone desde la etnometodologia un proceso investigativo para teorizar desde los datos y asi
explicar la construccion del saber pedagdgico.
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PEDAGOGICAL KNOWLEDGE: AN OPTION TO INVESTIGATE

Abstract

Teachers elaborate and systematize knowledge during the mediation processes that they develop.
Their mediation starts from their practice reconstructing and re-signifying it becomes a reality as a
knowledge generator which has not been sufficiently studied in our educational scenarios. This leads
to a theoretical vacuum that has implications in: (a) State educational policies, (b) teacher training
programs in universities, and (c) educational teaching and pedagogical practice in educational
institutions, to mention the most important ones. The paper is epistemologically sustained in
symbolic interactionism and in complex thought and proposes an investigative process from an
ethno-methodological point of view to theorize from data and in this way explain the construction of
pedagogical knowledge.

Key words: pedagogical knowledge, ethno-methodology, symbolic interactionism.

Introducciéon

La formacion docente se puede examinar desde dos entidades que considero reveladoras: (a)
La practica pedagogica y (b) El saber pedagdgico. La primera entidad se refiere a situaciones
particulares del aula como espacio dialéctico donde convergen simbolos, significados, relaciones
afectivas, alianzas y relaciones de poder y querer entre un curriculo oficial y uno oculto. La segunda
entidad, que es la intencién de este trabajo, propone una opcion metodoldgica para investigar como
el docente construye su saber y elabora teoria desde su practica, a partir de su capacidad reflexiva
e interpretativa, lo que implica que lo tedrico; visto como un saber organizado; y lo practico, visto
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como la accion organizada, pueden tratarse desde una opcion unificada abierta a la reconstruccion.

Algunas de las preguntas orientadoras en relaciéon con el saber pedagdgico pueden ser: ¢Qué
entendemos por saber? ;Cuales son nuestras nociones de saber tedrico, préactico, reflexivo? ;Cémo
se legitiman nuestros saberes? ¢Es posible resolver la disociacién entre el saber tedrico y el saber
practico?

Saber pedagogico

El saber es una expresion de uso comun en la vida cotidiana; usualmente se utilizacomo sinénimo
de conocer. Se refiere atener nocion o saber algo de un objeto o situacion determinada y/o saber hacer
algo. De esta forma los dos tipos de saberes mas comunes son: (a) el saber tedrico que esta referido
a tener conocimiento de un objeto, bien de manera general o limitada y (b) el saber practico, que
implica el saber hacer representado por los resultados.

La Real Academia Espafiola (1992), presenta diversas acepciones para el vocablo saber: (a) ser
docto en alguna cosa, (b) conocer una cosa o tener noticias de ella, (c) tener habilidad para una cosa,
o0 estar instruido o diestro en un arte o facultad, (d) estar informado de la existencia o paradero de
una persona, (e) ser muy sagaz. Estas acepciones también se pueden agrupar en las dos categorias de
saberes teoricos y practicos.

Desde otra perspectiva, cuando se conceptla el saber se pueden considerar dos definiciones: (a)
saber como sustantivo singular y (b) saber como sustantivo plural. EIl saber singular es aquello que
para un sujeto es construido, adquirido y elaborado por el estudio y/o la experiencia. El saber se
actualiza en situaciones y en practicas. En relacion con el sustantivo plural se asume como el conjunto
de enunciados y de procedimientos socialmente constituidos y reconocidos. Por medio de estos dos
saberes, un sujeto, individual o colectivo, mantiene una relacion con el mundo natural y social y lo
transforma (Beillerot, 1998).

Los docentes, en los diferentes niveles del sistema educativo, elaboran y sistematizan saberes,
durante los procesos de mediacion que desarrollan, bien en las actividades formales y/o informales; y
este saber elaborado por el docente se hace evidente durante su practica pedagdgica, entendida como
laactividad diaria que realiza orientada por un curriculo, que se desarrolla en un contexto y que tiene
como proposito la formacion de sus alumnos.

Este proceso de elaboracidn y sistematizacion de saberes por parte de los docentes contribuye
a generar teorias, como fundamento consciente o inconsciente de la practica pedagogica, que
coadyuvan a la constitucion de una base de conocimientos sobre los procesos que explican su
actuacion profesional. Este reconocimiento, que constituye un nuevo referente, desde el cual se
replantea el problema de la formacion permanente del docente, como opcién de su desarrollo personal
y profesional; genera, ademas, un proceso reflexivo importante que, desde una postura critica en
relacion con sus actuaciones, inicia una bisqueda de fundamentos para que las practicas pedagdgicas
de los docentes tengan sentido y contribuyan a producir teorias que fortalezcan su ejercicio docente.

Ahora bien, considero que esta realidad del docente como generador de conocimientos, cuando
reflexiona desde su préactica, reconstruyéndola y resignificindola, no ha sido estudiada de manera
sistemética, amplia y suficiente en nuestros escenarios educativos. Sin lugar a dudas, es una situacion
que debe ser examinada como consecuencia de las implicaciones que tiene, entre algunas, en las
siguientes areas: (a) politicas de docencia del Estado, (b) programas de formacion docente de las
universidades y (c) ejercicio docente y practica pedagogica en las instituciones educativas, por citar
los més importantes.

En consecuencia, estamos frente a un vacio tedrico en relacién con el estudio sobre la construccion
del saber pedagogico de los docentes. Este hecho es de interés para quienes investigamos sobre los
problemas de la educacion; pues es evidente el protagonismo y la responsabilidad del docente en las
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diversas instancias donde se planifica, organiza, ejecuta y evalla el proceso educativo como factor
importante en el desarrollo y progreso de la sociedad.

Son variadas las preguntas que podemos planteamos en relacién con nuestro saber, entre ellas:
¢Cudl es la naturaleza del saber pedagogico que poseen los docentes a partir de la reflexion sobre
su formacion y experiencia? ;Como influyen los contextos en la construccion de ese saber? ;Cémo
se puede explicar la construccién y reconstruccion del saber pedagdgico desde la perspectiva de los
docentes con referencia a su practica pedagogica?

Para orientar la lectura y discusién de este trabajo el saber pedagdgico se puede definir como
los conocimientos, construidos de manera formal e informal por los docentes; valores, ideologias,
actitudes, practicas; es decir, creaciones, en un contexto histérico cultural, que son producto de
las interacciones personales e institucionales, que evolucionan, se reestructuran, se reconocen y
permanecen en la vida del docente (Diaz, 2005).

Esta definicion contiene tres componentes: (a) cognitivo, (b) afectivo y (c) procesual. Lo
cognitivo esta referido a las formas y/o instancias de las cuales se origina el saber y pueden ser las
formales (escolaridad) o informales que corresponden a otros escenarios. Lo afectivo esta referido a
sentimientos, afectos y valores. Lo procesual denota flujos permanentes de interaccién, construccion
y reconstruccion y permanencia que se dan al interior del docente en un contexto multiple.

Sustento epistemoldgico

Es importante considerar el sustento epistemoldgico cuando se intenta explicar cémo se construye
el saber pedagogico desde los datos y en este trabajo se asumen los aportes del interaccionismo
simbolico y el pensamiento complejo.

El interaccionismo simbdélico

El interaccionismo simboélico trata de comprender el proceso de parte de las personas,
de asignacion de significados y simbolos al lenguaje oral; asi como el comportamiento en la
interaccion social y se basa en los siguientes principios: (a) capacidad de pensamiento, (b)
pensamiento e interaccion, (c) aprendizaje de significados y simbolos, (d) accion e interaccion, (e)
eleccion (f) el selfy (g) grupos y sociedades (Ritzer, 1995).

Esta opcion destaca la naturaleza simbolica de la vida social, pues, se deben considerar los
significados sociales como un producto de las actividades en que los actores interactian (Coulon,
1995). Las principales propuestas del interaccionismo simbdlico, relacionadas con las ideas expuestas
por Ritzer, son las siguientes:

1 Elhombre vive inmerso en un entorno simbdlico y fisico al mismo tiempo, él es quien construye
los significados del mundo y de las acciones en ese mundo con ayuda de simbolos.

2. Gracias a esos simbolos “significantes” el hombre esta capacitado para ponerse en el lugar del
otro, porque comparte con él los mismos simbolos.

3. Secomparte una cultura, un conjunto elaborado de significados y valores que guia la mayoria de
las acciones y permite predecir, en gran medida, el comportamiento de los otros sujetos.

4. Los simbolos y por extension, el sentido y el valor que se les acuerda, no estan aislados, sino que
forman parte de conjuntos complejos frente a los cuales el sujeto define su papel.

5 El pensamiento es el proceso por el cual se examinan potenciales soluciones bajo el angulo
de las ventajas e inconvenientes que el sujeto tendria con respecto a sus valores, para terminar
haciendo una seleccidn. Por tanto, un acto es una seleccion, una sucesién de fases que finalmente
cristalizan en un comportamiento Unico.
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Estos cinco elementos constituyen el interaccionismo simbdlico, segin el cual el auténtico
conocimiento sociologico viene dado en la experiencia inmediata, en las interacciones cotidianas, a
través del sentido que los actores asignan a los objetos, a los acontecimientos y a los simbolos que
los rodean.

El proceso de construccién del saber pedagdgico se puede explicar a partir de estos cinco
elementos anteriormente descritos. El docente comparte un ambiente simbdlico y fisico; asi como
un contexto cultural y significados que él construye, los cuales orientan sus acciones y permiten el
entendimiento con los demaés integrantes de la comunidad. La interaccion se estudia por si mismay
ya no s6lo como la manifestacion de las estructuras sociales profundas de la sociedad y, ademas de
insistir en el papel creativo que los actores juegan en la construccion de su vida cotidiana, se ocupa
de los detalles de dicha construccion.

El pensamiento complejo

En relacion con el pensamiento complejo, para comprender el problema de la complejidad es
necesario examinar las referencias de la simplicidad. La simplicidad se refiere a poner orden; ve
a lo uno y ve a lo multiple, pero no puede ser maltiple. La simplicidad separa lo que esta ligado
(disyuncién) o unifica lo que es diverso (reduccidn) como dos de sus caracteristicas mas importantes
(Morin, 1990). Si se analiza el docente desde el referente de la simplicidad, encontraremos que posee
una vida bioldgica y una vida cultural, entonces el analisis de la simplicidad consistira en separar al
docente como unidad y estudiarlo como hombre mediante las disciplinas afines a la biologia y como
sujeto cultural por las disciplinas asociadas a las ciencias humanas y sociales.

¢(Qué es la complejidad? A primera vista es un tejido de constituyentes heterogéneos
inseparablemente asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo multiple. La complejidad es el tejido
de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro
mundo fenoménico. La dificultad del pensamiento complejo es que debe afrontar lo entramado, la
solidaridad de los fenémenos entre si, la bruma, la incertidumbre, la contradiccion (Morin, 1990).

Desde esta perspectiva el saber pedagdgico se asume como una elaboracion del sujeto donde
presenta una informacion organizada y sistematizada, la cual no tiene la caracteristica de linealidad;
es decir, no se produce por acumulacion de sucesos, sino la propia dinamica y complejidad de la
actuacion docente contribuye en ese proceso de elaboracidn del saber; pero como expresion de la
cultura y de los contextos es mas que la suma de sus componentes. No obstante, es a partir de las
interacciones entre la historia del docente, sus practicas, sus procesos de ensefianza y aprendizaje, y
sus expresiones intelectuales donde surge una nueva realidad, en este caso el saber pedagogico que
va a interactuar también sobre las partes que influyen en su elaboracion.

La fundamentacion del pensamiento complejo se basa, en buena parte, en tres principios: (a) el
dial6gico, (b) el de recursion y (c) el hologramatico (Morin, 1990). El dial6gico une dos principios
0 nociones antagonistas que, aparentemente debieran rechazarse entre si, pero que son indisociables
para comprender una misma realidad. El orden y el desorden pueden ser concebidos en términos
dialdgicos; es decir antagonicos, uno suprime al otro, pero, al mismo tiempo, en ciertos casos colaboran
y producen la organizacién y la complejidad. El principio dialégico permite mantener la dualidad en
el seno de la unidad. Desde esta concepcion es importante considerar la teoriay la practica, no como
elementos separados, sino complementarios y que deben interactuar en laformacién del docente y su
ejercicio profesional. La practica es la instancia de validacion de la teoria.

El principio de recursion organizacional va mas alla del principio de la retroaccion, él supera
la nocién de regulacién por aquella de autoproduccién y autoorganizacién. Es un bucle generador
en el cual los productos y los efectos son ellos mismos productores y causas de lo que los produce.
Las personas producen la sociedad en y por sus interacciones, pero la sociedad, en tanto que un todo
emergente, produce la humanidad de estas personas y les aporta el lenguaje y la cultura. El saber
pedagdgico como proceso se estudia en un contexto, donde se producen mediaciones, interacciones
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e intercambio de simbolos y significados, y ese saber como expresion de un resultado pasa a formar
parte de ese contexto. El saber una vez producido se convierte en productor del proceso que va a
continuar. El saber pedagogico es producto y productor. Se rompe asi con la idea lineal de causa -
efecto.

El principio hologramatico pone en evidencia esa aparente paradoja de ciertos sistemas en los
cuales no solo la parte esta en el todo, sino que el todo esta en la parte: la totalidad del patrimonio
genético estd en cada célula individual. De la misma manera, el individuo es una parte de la sociedad,
pero la sociedad esta presente en cada individuo, a través del lenguaje, la cultura, las normas. La
idea del holograma trasciende al reduccionismo que no ve mas que las partes y al holismo que no ve
mas que el todo. Con este principio se sustenta el hecho de estudiar en docentes particulares el saber
pedag6gico como fenémeno general; podemos enriquecer al conocimiento de las partes por el todo y
del todo por las partes en un mismo proceso productor de conocimientos.

El saber pedagogico es teoriay practica; laprimera se logra a través de las reflexiones conscientes
o inconscientes de los docentes y esa produccion tedrica fundamenta la practica que a su vez prueba
la teoria. Esto tiene importancia en el proceso de formacién permanente y ejercicio profesional
del docente. En este caso, los productos pueden transformarse en nuevos efectos de ese proceso
identificado como saber pedagdgico y a partir de docentes particulares, seleccionados en muestras
intencionales, se puede estudiar el saber pedagdgico como elaboracion superior y general por la
correspondencia entre el todo y las partes.

Este pensamiento complejo contribuye a explicar la naturaleza del saber pedagdgico pues le
permite ordenar/desordenar/reorganizar discursos y saberes que son dispares, pero que no son
contrarios. El saber pedagdgico como entidad compleja que es, se desarrolla, se reproduce y se
regenera €l mismo, tal como lo hacen los seres vivos a partir de los contextos y de las condiciones
personales y profesionales de los actores; es decir, los docentes.

¢Como acercarse a la realidad del saber pedagdgico?

Este proceso se asume desde la subjetividad como fuente de conocimiento y componente
dimensional de lo humano; de la accidn del hombre, su actuar y los significados que da la propia
actividad; al mismo tiempo, trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades y su estructura
dindmica (Cérdoba, Gonzalez y Bermudez, 1998; Martinez, 1998) y como opcion investigativa se
propone construir, en términos amplios, conocimientos de la realidad que estudia y de esta forma
incorpora, no solo, la realidad de lo estudiado, sino los procedimientos que intervienen para conocer;
asicomo, la naturaleza propia del investigador que produce un esfuerzo comprensivo e interpretativo
con una presencia real de contextos referenciales y practicas sociales e individuales que plenan el
mundo real de interacciones, lenguajes, y sentimientos que van mas alla de lo dado para explorar otros
planos de la existencia de lo real.

En relacion con el método se propone la etnometodologia para significar las practicas de los
docentes y su caracteristica distintiva radica en su interés por centrarse en el estudio de las estrategias
empleadas por las personas para construir, dar sentido y significado a sus practicas sociales cotidianas
(Rodriguez, Gil, y Garcia, 1999) y estos hechos y practicas sociales escribe Ritzer (1995), son
vistos por Garfinkel, creador de la etnometodologia, como el resultado del esfuerzo concertado de
las personas en su vida diaria, procedimientos, métodos y practicas que son utilizados, los cuales
se construyen en todas partes mediante el esfuerzo de los miembros, sin interrupcidn ni posibilidad
de ocultarlos o negociarlos y sostiene que las personas no pueden evitar el uso de etnométodos en su
vida cotidiana.
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Recoleccién de los datos

Recolectar datos y transformarlos con el interés de captar la complejidad de los significados que
ellos encierran implica un trabajo de campo y esta decisién se toma por la ontologia del saber; es
decir, su naturaleza compleja, dindmica y multicontextual. Esta parte del proceso necesita disponer
de fuentes primarias de informacion y esto requiere de docentes interesados en la investigacion que
cumplan la funcion de sujetos de investigacion; también exige tomar decisiones respecto a cuando,
ddénde y en qué circunstancias hay que estudiarlos.

La recoleccion de los datos debe considerar los contextos y una técnica sugerida es la entrevista
que permite leer, a través de lo que dicen los entrevistados, sus intenciones, motivaciones, visiones,
ausencias y conceptualizaciones, sobre todo porque el saber se objetiva en un discurso; es decir,
intenta entender su mundo por medio de las narraciones, como requisito de trabajo para el investigador
educativo, quien cuando ausculta cémo se construye el saber pedagdgico tiene en el testimonio de la
palabra un referente de valor incalculable.

De acuerdo con el propésito de determinar ;Cédmo construyen el saber pedagdgico los docentes?;
se sugieren como criterios las siguientes unidades de informacion y categorias (Ver cuadro 1).

Cuadro 1

Unidades de informacion para estudiar el saber pedagogico

Unidades de informacién Definicion Categorias

Concepcién del saber

Naturaleza del saber . -
Esencia del saber en cuanto a su ser y Saber tedrico

como se revela ante el sujeto. Saber préactico

Saber reflexivo

Propiedades del saber que se evidencian

Atributos del saber en la conversacién de los sujetos de
investigacion.

Consistencia

Pertinencia
Académico
Contextos de construccién del Entorno  histérico, social, politico y | aboral
saber cultural limitado por el tiempo y el -
espacio donde se produce el saber. Familiar
Cotidiano
Consolidaciéon del saber Identidad del saber. Saber propio. Revelacion del saber

Instancia de apropiacién del saber. .,
Preservacion

Naturaleza del Saber

La naturaleza del saber esta referida a la esencia del saber en cuanto a su sery como se revela ante
el sujeto. Los saberes de la vida cotidiana, del mundo méagico, simbdlico, religioso forman parte de
la pluralidad del saber (Ruiz, 1997), y a este saber se le pueden asignar diferentes significados como
objeto de estudio: saber practico, saber reflexivo, saber hacer, saber actuar (Wulf, 1999); es decir, se
tiene una concepcién amplia la cual esté asociada a los contextos de construccidn del saber.

En esta unidad de informacion se examinan datos referidos al saber en cuanto a su naturaleza;
es decir, al ser del saber y a las entidades que lo conforman. En este sentido, se consideran
las siguientes categorias: (a) concepcion del saber, (b) saber tedrico, (c) saber practico y (d) saber
reflexivo. El saber puede existir por una practica discursiva y toda practica puede definirse por el
saber que forma (Foucault, 1997).
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Atributos del saber

¢Nos hemos interrogado los docentes sobre los atributos de nuestros saberes? ¢ Tendremos nocién
sobre la consistencia de ellos; la significacién que tienen en nuestra vida personal y profesional y la
pertinencia en los diversos contextos donde interactuamos? En esta unidad de informacion se pueden
agrupar los datos que tratan de las cualidades del saber, propiedades que se revelan en el discurso y/o
conversacion con los sujetos de investigacion en dos categorias: (a) consistencia y (c) pertinencia.

Contextos de construccion del saber

Los contextos como expresiones de la realidad donde el hombre organiza y desarrolla su vida
constituyen una compleja red, dindmica y cambiante. Esta realidad contextual ejerce su influencia
en la vida institucional y en las demés esferas de la vida social, la cual incluye la educacién. En
consecuencia los saberes que construya el docente estaran condicionados por los contextos que estén
asociados a su actividad personal y profesional.

Estos contextos comprenden el entorno donde se desarrolla el proceso de construccion del saber.
Las siguientes referencias contextliales son indicadas para el analisis de los datos: (a) contexto
académico, (b) contexto laboral, (c) vida familiar y (d) cotidianidad. Estas referencias se
relacionan como realidades dinamicas y complejas

Consolidacion del saber

Cuando existe una apropiacion del saber, identidad con el saber mismo, saber propio, conciencia
del saber; es decir, metacognicidn, estamos en presencia de la consolidacidn del saber. El saber se
trasmite y se consolida por sucesivas experiencias que se inician en la nifiez. La consolidacion de
saberes y practicas ocurre por obra de la socializacion, entendida como un proceso que compafia toda
la vida de la persona. Esta unidad de informacion se estudia mediante las categorias: (a) revelacion
del sabery (b) preservacién del saber

Conclusiones

Este proceso investigativo estd orientado a encontrar significados, sentidos, interrelaciones y
reglas de produccion que expliquen cdmo construyen el saber pedagdgico los docentes e intentar
resolver este vacio tedrico, para disponer de nuevas referencias e interpretaciones en los programas
de formacion docente, inicial y permanente, dentro de las perspectivas ontoldgicas, tedricas y
epistemoldgicas que imponen los nuevos tiempos, caracterizados por el cambio permanente.

Para teorizar es necesario partir de las unidades de informacion, reflexionar sobre las categorias de
trabajo, interrogar los datos y construir conceptos integradores a partir de relaciones, comparaciones,
enlaces y nexos. El desarrollo de una construccion tedrica que emerja de los datos, no es producto del
azar, se trata de ver el todo, las partes y el contexto al mismo tiempo.

Una amplia discusion sobre el saber pedag6gico, como objeto de estudio y sustento tedrico de la
préctica pedagdgica, debe darse al interior de universidades e instituciones de formacion docente para
que oriente la elaboracion de un conjunto de postulados que puedan ser considerados en la elaboracién
de una teoria emergente, pues, ante una concepcion acumulativa del conocimiento, derivada del
positivismo, dominante durante el siglo X1X y buena parte del siglo XX, donde la practica pedagdgica
se caracterizaba por la objetividad y por la distancia que guardaba el sujeto del objeto; surgen otras
opciones en relacion con la actuacion docente y emergen otras lecturas de la realidad. Estas nuevas
opciones estaran orientadas por un acercamiento del sujeto hacia el objeto; de lo objetivo se transita
hacia lo subjetivo y lo intersubjetivo y la practica-practica cede paso a la discusion tedrica, reflexion
y reconstruccion de las practicas pedagogicas de los docentes, lo que permite resignificarlas.
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